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PREGAO PRESENCIAL N° 05/2023
PROCESSO N° 36/2023

TIPO DE LICITAGAO — MENOR PRECO GLOBAL

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, inscrito no CNPJ sob o nimero
20.734.299/0001-15, com sede na Rua Vereador Divino Nazario, n°® 83 — Bairro Planalto, torna publico
para o conhecimento dos interessados, que fara realizar a licitagdo para o objeto informado na clausula
1 deste Edital, cuja direcdo e julgamento serdo realizados pela pregoeira e Equipe de Apoio
designados pela Portaria n°® 009 de 04 de Janeiro de 2023, em conformidade com os preceitos da Lei
Federal n° 8.666/93 e modificacdes posteriores, Lei n°. 10.520/2002, Lei Complementar 123/2006, Lei
Complementar 147/2014, e Decreto Municipal n°. 008/2005 e as condi¢cbes deste instrumento

convocatorio.

A sesséo publica do pregdo serd na sede do SAAE, situada na Rua Vereador Divino Nazario, n®
83, Bairro Planalto, Lagoa Formosa/MG, no dia 15/05/2023 as 13h15min horas, onde se realizara o

credenciamento e o recebimento dos envelopes contendo a proposta e a habilitacdo dos licitantes.

1-0OBJETO

O objeto desta licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada para locacdo de software para
automacéo de coleta de leituras com impressédo simultdnea de faturas com implantacéo, treinamento e
suporte do software na plataforma Windows Mobile e software para gerenciamento, programacao,
supervisdo, acompanhamento e controle das Ordens e Solicitagcdes de Servigos, com mddulo gerencial
totalmente em WEB executado a partir de browsers/navegadores e responsivo a dispositivos
portateis/mobile e com médulo aplicativo mobile para automagédo e execucéo das Ordens e Solicitagbes
de Servicos, através de dispositivos méveis, com implantacdo, treinamento e suporte do software e
comodato de Smartphones Android e aplicativo mobile que servira para acompanhamento de consumo,
tirar segunda via de contas, fazer chamadas direto ao setor de atendimento do SAAE, realizar
atendimentos de servigos gerais (na parte comercial), conforme anexos e minuta de contrato que fazem

parte integrante deste edital.

2 - DOTACAO
A presente despesa correra por conta da seguinte dotagédo orgamentaria:
17.512.0021.2001 — Manter as Atividades Administrativas do SAAE

33.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
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3 — CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar da presente licitagdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado,
nacionais ou estrangeiras autorizadas a funcionar no pais, desde que seu objetivo social seja
compativel com o objeto licitado e atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital, inclusive
quanto a documentacédo que consiste em:

a) credenciamento junto a pregoeira, devendo o interessado, ou seu representante, comprovar a
existéncia dos necessarios poderes para formulagéo de propostas e para a pratica de todos os demais
atos inerentes ao certame, conforme modelo do Anexo | e clausula 4 - CREDENCIAMENTO, item 4.1
deste edital; (apresentacdo deste documento no inicio da reunido).

b) declaracdo do licitante dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao,
nos termos do art. 4°, VIl da Lei 10.520/02, conforme modelo do Anexo Il, sujeitando-se as sancfes
legais nas hipoteses de declaracéo falsa; (apresentagcédo deste documento no inicio da reunido, fora dos
envelopes).

Estar comprovadamente funcionando ha pelo menos 5 (cinco) anos.

Atestado de Visita técnica fornecido pelo SAAE, comprovando que a empresa conheceu as instalagdes,
equipamentos, sistemas que serdo integrados ao contratado e procedimentos atualmente executados
nos médulos envolvidos no objeto. A finalidade da visita técnica é permitir que o licitante conheca as
areas envolvidas e suas estruturas organizacionais, bem como solicite outros esclarecimentos que
julgue necessérios para a futura execugdo do objeto, sendo ela obrigatéria.

Envelope lacrado, indevassavel, contendo a proposta comercial, devendo constar na parte externa a

razao social do licitante e os seguintes dizeres:

SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
GERENCIA DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 05/2023 — PROPOSTA

c)Envelope lacrado, contendo os documentos de habilitacdo, devendo constar na parte externa a
razao social do licitante e os seguintes dizeres:

SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
GERENCIA DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 05 /2023 — HABILITACAO

3.2 — Nao poderéo participar desta licitacao:

3.2.1 Pessoas juridicas enquadradas no artigo 9° da Lei n° 8.666/93 e posteriores alteracdes;

3.2.2 empresas declaradas inidoneas ou inadimplentes com o municipio de Lagoa Formosa/MG; que
esteja sob faléncia, concurso de credores, em dissolucdo e liquidacdo ou em regime de

subcontratacao.
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4 — CREDENCIAMENTO

4.1 — Na sessao publica do pregao, sera realizado o credenciamento dos licitantes presentes, os quais
deverdo apresentar:

a) copia do documento de identidade com foto do representante, autenticado ou acompanhado
do original;

b) Carta de credenciamento, podendo ser usado modelo constante do Anexo | ou procuracdo
publica ou particular que os habilitem a participar do certame, ofertar lances e a responder pelo licitante.

c) Copia autenticada do ato constitutivo/estatuto social, acompanhado da ata de eleicdo dos
sécios/contrato social e alteracdes/ declaracdo de empresario individual se for o caso;

d) Declaracdo de comprovagéo, exigida somente para microempresas, microempresarios
individuas e empresas de pequeno porte, de enquadramento em um dos regimes, caso pretenda
beneficiar-se, na forma do disposto na Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006, e alteracdes pela Lei
147/2014, conforme modelo constante do Anexo VI deste edital.

4.1.1 — Fica vedado o credenciamento de um mesmo representante para mais de um licitante para itens
idénticos.

4.2 — Caso o credenciado seja sécio ou dirigente da empresa é indispensavel que se comprove, na
ocasido, ser detentor de poderes que o habilitem a formular lances e praticar todos os demais atos

inerentes ao certame, em nome do licitante.

5 — FORMULACAO DAS PROPOSTAS

5.1 — A proposta comercial devera ser elaborada conforme modelo constante do Anexo lll,_observando
a integralidade das especificacBes estabelecidas no Anexo VII, deste Edital, devendo constar os
seguintes requisitos:

a) Data e assinatura do representante legal da empresa com identificacdo de seu nome abaixo da
assinatura;

b) Raz&o social, CNPJ, endereco completo, telefone/fax;

¢) Precos unitérios e global dos servicos, em algarismos, em moeda corrente do pais, estando nele
inclusas despesas, impostos, taxas, frete e demais encargos;

d) Prazo de validade da proposta que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
abertura do envelope Proposta;

5.2 — N&o serdo conhecidas propostas e documentacdo entregues em atraso ou extraviadas, caso
apresentadas via postal.

5.3 — Apés a entrega das propostas, ndo sera admitida a sua retirada ou o descumprimento das
condi¢Oes estabelecidas neste edital, ficando o licitante sujeito a suspensdo ou cancelamento de seu
registro no Cadastro de Fornecedores do Municipio de Lagoa Formosa-MG e as san¢des estabelecidas
neste Edital, por descumprimento integral das obrigacfes assumidas, salvo manifestacdo expressa e
justificativa em razéo de fatos supervenientes.

5.4 — N&o serdo aceitas propostas alternativas, sob pena de desclassificacdo da proposta.
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6 — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULA(}AO DOS LANCES

6.1 — No dia, hora e local estabelecidos no preambulo deste Edital, sera realizada sesséo publica para
recebimento dos envelopes, devendo o interessado ou seu representante, identificar-se e, se for o
caso, comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de proposta e para a pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame.

6.2 — ApOs o credenciamento dos representantes e o recebimento dos envelopes, dar-se-a inicio a
abertura dos envelopes de propostas. Aberto o primeiro envelope ndo sera aceita a participagdo de
nenhuma licitante retardataria.

6.3 — A pregoeira verificara a adequacgao das propostas e desclassificara as propostas que estiverem
em desacordo com este edital.

6.4 — A pregoeira classificard o autor da oferta de menor preco global e aqueles que tenham
apresentado valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente & de menor
preco.

6.5 — Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢des definidas no item anterior, a pregoeira
classificara as melhores propostas, até o maximo de trés.

6.6 — A pregoeira convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em
ordem decrescente de valor. Dos lances ofertados ndo caberd retratacéo.

6.7 — Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacéo da ordem de oferta dos lances.

6.8 — A desisténcia em apresentar lance verbal implicard a exclusdo do licitante da etapa de lances e
na manutenc¢do do Ultimo preco por ele apresentado, para efeito de posterior ordenacdo das propostas.
6.9 — Se nédo forem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre a melhor proposta
escrita e o valor praticado no mercado, podendo a pregoeira negociar diretamente com o proponente.
6.10 — Ocorrendo hipétese de igualdade entre duas ou mais propostas de menor valor sem
oferecimento de lances verbais, a pregoeira realizara sorteio para efetuar a classificacdo das
propostas.

6.11 — O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocados pela pregoeira, os licitantes

manifestarem desinteresse em apresentar novos lances.

7 - DOS CRITERIOS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

7.1 - Na hip6tese de empate, nos termos da Lei Complementar n. 123/2006 e alteracbes pela Lei
Complementar n° 147/2014, sera procedido o seguinte:

7.2 - A ME, EPP e MEI melhor classificada sera convocada para apresentar a nova proposta apés o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo, aplicando-se a regra aos demais licitantes que se
enquadrarem na hipétese de ME — EPP - MEI;

7.3 - Nao ocorrendo a contratagdo na forma do item anterior serdo convocadas as remanescentes que
se enquadrem como ME — EPP - MEI na ordem classificatéria, para o exercicio dos direitos trazidos

pela Lei Complementar n. 123/2006 e alteracdes pela Lei Complementar n® 147/2014.
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7.4 - No caso de equivaléncia dos percentuais apresentados pelas ME — EPP - MEI, que se encontrem
na situacdo descrita no item referente ao Empate, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta;

7.5 - O disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta, superada a fase
de lances, néo tiver sido apresentada por ME, EPP e MEI,

7.6 - Neste momento, a pregoeira verificando que ha licitante na condicdo de ME — EPP - MEI, em caso
positivo, indagéa-la-a sobre a intengdo do exercicio das prerrogativas trazidas pela Lei Complementar n.
123/2006 e alteracdes;

7.7 - A Licitante devidamente enquadrada como ME, EPP e MEI, em conformidade com a Lei
Complementar n. 123/2006, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal, ainda que
existam pendéncias;

7.8 - Seréa concedido a Licitante vencedora, enquadrada no caput deste item, quando encerrada a fase
de classificac@o das propostas, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, para a regularizacdo das pendéncias,
prorrogaveis uma Unica vez, por igual periodo a critério da pregoeira e, desde que solicitado, por
escrito, pela Licitante;

7.9 - A ndo regularizagdo das pendéncias, no prazo previsto no item anterior, implicara em decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades impostas pela clausula 15 do edital e Lei n.

8.666/93, da contratacdo pela ordem de classificagdo das propostas e da revogacéo da licitagdo;

8 — HABILITACAO

8.1 — Encerrada a fase competitiva e ordenadas as ofertas, a pregoeira comprovara as condi¢gfes de
habilitacdo do autor da melhor oferta, recebendo seu envelope de habilitacéo.

8.2 — O envelope deveré conter:

PARA LICITANTES CADASTRADOS:

a) Certificado de Registro Cadastral (CRC), com as certiddes atualizadas, emitido pelo Cadastro de

Fornecedores da Geréncia de Licitagdo, do Municipio de Lagoa Formosa-MG;
b) Documentos descritos nos itens 13, 14, 15 e 16 do Anexo IV;
PARA LICITANTES NAO CADASTRADOS:

Documentos constantes do Anexo 1V;

8.3 - A ndo apresentacdo dos documentos solicitados implicard a inabilitagdo do proponente nesta
licitag&o.

8.4 — Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original ou qualquer processo de copia
autenticada em cartério ou por servidor da Geréncia de Licitacdo, e ainda, por publicagdo em 6rgdo da
Imprensa Oficial.

8.5 — Em nenhuma hipGtese serd aceita a apresentacdo de documentos exigidos e ndo inclusos no
envelope de Habilitagao.

8.6 — Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas nesta clausula sera
inabilitado e a pregoeira examinara a oferta subseqiiente na ordem de classificacdo, verificando a

sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, repetindo este procedimento sucessivamente,

5
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se for necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.

8.7 - A licitante devidamente enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP) e Micro Empreendedor Individual (MEI) em conformidade com a Lei Complementar 123/2006
devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal, ainda que existam pendéncias;

8.8 - As certid6es apresentadas com validade expirada acarretardo em inabilitacdo do proponente,
salvo o disposto na Lei Complementar n. 123/2006. As Certiddes que ndo possuirem prazo de
validade, somente ser@o aceitas com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias

consecutivos de antecedéncia da data prevista para apresenta¢do das propostas.

9 — CONDICOES DE EXECUCAO

9.1 — O prazo para execuc¢do dos servicos é de 12 (doze) meses consecutivos a contar da data da
assinatura do contrato, podendo a duragdo estender-se pelo prazo legal previsto no art. 57. IV da Lei
8.666/93.

9.2 — O sistema devera ser entregue e implantado na sede do SAAE, em prazo ndo superior a 40
(quarenta) dias. Sendo 30 dias para conversédo de dados e realizagdo da prova de conceito e uma vez
aprovados, 10 dias para implantacéo e treinamento de pessoal.

9.3 — Apds a implantacgéo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em tempo integral por
mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do novo sistema;

9.4 — A contratada, durante o processo de conversdo/implantacdo dos dados, devera dispor de um
computador servidor para a realizagcdo de testes e adequagfes necessarias até que seja viabilizada a
instalacdo definitiva nos servidores do SAAE, haja vista que todos os servidores do SAAE trabalham
atualmente em modo de producdo com outros aplicativos e servigos. Caso necessario devera a
contratada locar espaco virtual, correndo todos os 6nus e custos sob suas expensas.

9.5 — Caso 0s equipamentos ou servidores existentes no SAAE ndo atendam o solicitado pela
contratada, equipamentos estes necessarios para a implantacdo dos sistemas, a contratada devera
ceder ao SAAE os equipamentos necessarios, durante o prazo minimo de 90 (noventa) dias, sem
custos adicionais para a contratante;

9.6 — Os padrdes de qualidade no &mbito desta contratacdo serdo aferidos com base no atendimento
dos servicos realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo SAAE neste Edital;

9.7 — Quaisquer servigos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos padrBes de
qualidade serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a contratada as
penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados nesta clausula;

9.8 — A contratada tera que atentar-se aos pedidos de emergéncia que deverdo ser atendidos em até 4
horas.

9.9 — A contratada devera observar as seguintes obrigacdes:

a) prestar os servigcos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE;

b) refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrfes de qualidade

inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o contratante;
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¢) manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do contratante, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das instalacoes;

d) credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas suas
dependéncias;

9.10 — Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no horério
comercial de funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para atendimento em campo,
mediante visita técnica e no prazo maximo de 12 (doze) horas apés a solicitagao.

9.11 — Durante o periodo da conversao, implantacdo e treinamento dos usuarios a hora técnica, bem
como quaisquer outros custos decorrentes desta etapa, correra por conta da contratada.

9.12 — O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

9.13 - O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server;

9.14 — O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do aumento de
informacdes. Ndo poderé representar custos individualizados ou mascarados dentro da proposta para o
SAAE. Deverd ser disponibilizada versdo para instalacdo em todos os equipamentos que forem
necessérios, sem necessidade de compra de licenca por parte do SAAE, ficando o custo por conta da
contratada, sem gerar custo ou qualquer énus para o SAAE;

9.15 — O Sistema devera possibilitar sua execucdo no Sistema Operacional Windows 7 Professional,
Windows 2008 Server e versdes posteriores, visto que o SAAE ja possui ambiente tecnoldgico
composto por estas plataformas.

9.16 — O sistema devera possuir ferramenta de Auditoria Operacional, registrando todas as
modificacdes realizadas, contendo no minimo as seguintes informagfes: data e hora, nome do
operador, tipo de operacgéo realizada e para os casos de alteragdo e exclusédo a situacéo anterior e
atual dos campos modificados.

9.17 — A implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos
servidores e estagfes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

9.18 — a Conversao de Dados consiste ha migracdo dos dados da base atual para a base de dados dos
respectivos softwares contratados, contendo todas as informacfes/dados cuja integralidade ser&o
analisadas e validadas ao longo do processo.

9.19 — O Suporte Técnico, as atualizacbes e o Atendimento Técnico consistem em: Assessoria na
aquisicdo de software as alteracdes nas legislacdes federal, estadual e municipal; servigcos técnicos
que demandam profissionais especializados nas areas em que atue a contratada, consistindo em
respostas verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequacédo
de casos concretos aos recursos do software, para que 0os mesmo possam atingir o objetivo deste
processo;

9.20 — O treinamento dos servidores devera ser efetuado com a transparéncia de conhecimento
tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnolégico devera ser repassado aos
servidores designados pelo SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantagcéo

dos referidos softwares e habilitados a executar as tarefas de operacdo e gestdo do sistema. O
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treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, excluséo e consulta referente a
cada tela, bem como os célculos e processos, emissdo de relatdrios e sua respectiva andlise. Durante
0 treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as informacBes necesséarias para a operacdo do
sistema, compreenderdo o papel das funcdes do sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a
nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacdo assistida, os usuarios entenderdo na pratica o
uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia acompanhado de um técnico de
treinamento para a realizacdo de ajustes e solu¢cbes de duavidas. Formularios de avaliacdo do
treinamento deverdo ser preenchidos pelos usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo

treinamento e os mesmos deverdo ser entregues ao gestor do contrato.

10 - RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO

10.1 — Apés a homologacao do sistema ofertado pela empresa vencedora, 0s servigos seréo recebidos,
provisoriamente, imediatamente apds sua concluséo e definitivamente em até 05 (cinco) dias Uteis, de
acordo com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteracdes.

10.2 — Satisfeitas estas exigéncias, lavrar-se-a o Termo de Recebimento Definitivo, que podera ser
substituido pela atestag&o no verso da Nota Fiscal, efetuada pela Comissao.

10.3 - Insatisfatérias as condicbes de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se
consignardo as desconformidades, devendo o servico ser refeito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
quando seréo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

10.4 — Caso a corregdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a contratada incorrendo em atraso ha

entrega e, portanto sujeita a aplicagdo das sancdes previstas neste edital.

11 - PAGAMENTO

11.1— O valor méximo definido para o presente processo licitatério é de R$ 48.556,00 (Quarenta e oito
mil quinhentos e cinquenta e seis reais).

11.2 — O pagamento do item 4 ser4 efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis ap0s a aprovacdo da Nota
Fiscal pelo Gestor do Contrato. O pagamento do item 1,2 e 3 serdo efetuados em parcelas mensais e
sucessivas, até no dia 10 (dez) do més subsequente, apds a aprovacéo da Nota Fiscal pelo Gestor do
Contrato;

11.3 — O pagamento serd efetuado pela Contratante, a licitante vencedora, através de depdsito em
conta devendo ser informado os dados necessérios ao depdsito.

11.4 — Em caso de irregularidade na emissdo do documento fiscal, o prazo para pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, devidamente regularizado;

11.5 — N&o sera pago o servigo fornecido em desacordo com as especificacdes que integram este
edital;

11.6 — O preco, cotado em reais, sera fixo e irreajustavel para todo o periodo do contrato;

11.7 — A contratada apresentara no Setor Financeiro os originais das certiddes negativas de débitos
junto ao INSS, FGTS,CNDT e ISSQN, validas e regulares.
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12 - CONDICOES GERAIS PARA CONTRATACAO

12.1 — Antes da homologac¢édo desta licitagdo, em data marcada, técnico(s) designado(s) pelo SAAE
analisara (ao) o sistema oferecido pelo licitante que tiver apresentado o menor preco e avaliara (d0)
sua compatibilidade com as exigéncias do Termo de Referéncia. O objetivo desta prova de conceito
(POC) ¢ a verificacdo dos dados processados pelo sistema oferecido, comparando-os com os dados
reais e assim comprovando que o sistema oferecido atende aos requisitos bdsicos para o
processamento rotineiro dos setores.

12.1.1 — Para a execucgdo da prova de conceito, a licitante devera utilizar seus préprios equipamentos,
como laptops, microcomputadores e equipamentos servidores. Os equipamentos coletores necessarios
para a POC serdo entregues pelo SAAE, uma vez que o sistema devera ser compativel com o software
e hardware ja utilizado pela Autarquia para servicos de leitura e impressao de contas subsequente no
local do hidrémetro.

12.1.2 — Caso o sistema da licitante classificada em primeiro lugar ndo atenda os requisitos da PROVA
DE CONCEITO, a mesma seré desclassificada, sendo convocada a segunda colocada para realizacéo
da POC, e assim por diante, até a apuracdo de sistema que tenha confirmado seu atendimento a todos
0s requisitos exigidos;

12.1.3 — Apoés a realizacdo da(s) PROVA(S) DE CONCEITO, sera(do) proferido(s) relatério(s)
circunstanciado(s) sobre o atendimento ou ndo dos requisitos, sempre assinado(s) pelo(s) técnico(s)
designado(s) pelo SAAE de Lagoa Formosa-MG..

12.2 — Ap6s a homologacao desta licitagdo, a licitante vencedora firmara contrato com o SAAE, que
incluira as condi¢bes estabelecidas neste edital, no Termo de Referéncia, Minuta de Contrato e nos
demais anexos, além de outras fixadas na proposta vencedora e necessérias a fiel execucao do objeto
licitado.

12.2 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, e até

xx/xx/2024 para efeitos financeiros, podendo ser alterado nos termos dos arts. 57 e 65 da Lei 8.666/93.
12.3 - As licitantes vencedoras terdo o prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento da
comunicacao, para assinatura do contrato.

12.4 - Ocorrendo o descumprimento do previsto no item anterior, 0 SAAE convocara os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagédo, para nova negociacao.

12.5 - As licitantes contratadas ndo poderdo ceder o contrato total ou parcialmente a terceiros, sem
prévia e expressa concordancia da contratante.

12.6 - As contratadas deverdo manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar a contratante imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencdo do
contrato.

12.7 — Observado o disposto no art. 67 da Lei 8.666/93, a gestdo e fiscalizacdo do contrato seréo

realizadas pela Divisdo de Tecnologia da Informacdo do SAAE.
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13 — OBRIGACOES DAS PARTES
DA CONTRATADA

13.1 — Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacBes contratuais assumidas, bem como
manter em dia as obrigacdes sociais e salarios dos empregados;

13.2 — Atender as solicitagcdes de servigos de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos
de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pelo SAAE;

13.3 — Manter o sistema de permanentemente atualizado e em adequado funcionamento, garantindo a
manutencéo dos dados;

13.4 — Permitir e facilitar a Fiscalizacdo da Contratante a inspecdo dos servicos, em qualquer dia e
horario, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

13.5 — Iniciar a execucdo do contrato até 10 (dez) dias apds a data do recebimento da Ordem de
Servigo que a autorizar;

13.6 — Conduzir os servicos em estrita observancia as normas da legislacdo Federal, Estadual e
Municipal, cumprindo as determinag8es dos Poderes Publicos;

13.7 — Responder por danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execucado do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou
acompanhamento pelo SAAE;

13.8 — Quitar por sua conta exclusiva todos os encargos técnicos, trabalhistas, previdenciarios, civis,
fiscais, comerciais e todas as demais despesas resultantes da execu¢éo do contrato.

13.9 — Manter as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitagdo e manter-se compativel com todas as
obrigacdes assumidas durante a execuc¢do do contrato;

13.10 — Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do SAAE e, bem assim, aquelas
que venham a levantar ou conhecer durante a execucdo do contrato, as quais ndo poderdo ser
utilizadas, sob qualquer pretexto, pra finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto licitado;
13.11 — Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugdo dos servicos contratualmente
previsto recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos no
contrato, obrigando-se ainda a ndo reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do
SAAE;

13.12 — Sujeitar-se a aplicacdo das penalidades previstas na clausula das san¢des, quando recusar-se,
injustificadamente, a realizar a entrega na forma e dentro do prazo estabelecido;

13.13 — Em caso de necessidade, de conformidade com o que preceitua o art. 65 8§ 1° da Lei 8.666/93,
aceitar os acréscimos ou supress@es nos quantitativos que se fizerem indispensaveis sempre nas
mesmas condicdes registradas;

13.14 — Reparar, corrigir, remover, reconstituir, imediatamente, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
de materiais empregados, independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

DA CONTRATANTE

13.15 — Fiscalizar a execuc¢éo do contrato;
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13.16 — Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalagdes onde serdo executados os
servigos, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam devidamente credenciados,
portando cracha de identificacédo e exclusivamente para execu¢éo dos servicos.

13.17 — Acompanhar direta ou indiretamente a qualidade dos servicos executados, verificando o
atendimento as especificagdes e demais normais técnicas;

13.18 — Informar a autoridade superior a ocorréncia de fato irregular cometido pelo contratado;

13.19 — Fazer solicitacao de pagamento devidamente acompanhada da nota fiscal.

13.20 - Custos adicionais relativos a diarias por viagens de visitas da CONTRATADA para atender as

necessidades da CONTRATANTE, apo6s assinatura do contrato correrdo por conta do SAAE.

14 — IMPUGNACOES AO EDITAL E RECURSO

14.1 - Decaira do direito de impugnacao dos termos deste Edital, perante a Geréncia de Licitacdo do
SAAE de Lagoa Formosa-MG, qualquer pessoa que ndo se manifestar até 2 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para abertura do Pregdo, apontando as falhas e irregularidades que o viciaram;

14.2 - A impugnacéo serd aceita na forma eletrdnica — e-mail ou fax, condicionada sua validade a
entrega do original dentro do prazo estipulado no item 1 desta Clausula;

14.3 - Cabera a pregoeira decidir sobre a impugnac¢éo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, antes
da data de abertura da Sesséo do Pregao;

14.4 - A apresentacdo de impugnacéo, apos o prazo estipulado no item 1 desta Clausula, ndo a
caracterizard como tal, recebendo tratamento como mera informacao;

14.5 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a
intencdo de recorrer, cuja sintese serd lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazes em igual nimero de dias, que comecgardo a correr a partir do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

14.6 - O encaminhamento das razbes e eventuais contra razes devera ser feito por escrito e
protocolado na Geréncia de LicitagBes, na Rua Vereador Divino Nazario, n® 83- Bairro Planalto, Lagoa
Formosa/MG, no horério de 07:00 as 11:00 e 13:00 &s 17:00 horas;

14.7 - Os recursos serdo a pregoeira que, ndo reconsiderando sua decisdo o fara subir & autoridade
superior, devidamente informado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a qual devera proferir sua deciséo
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

14.8 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto ao resultado do certame,
importara decadéncia do direito de recurso;

149 - O acolhimento do recurso importara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

15 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 — A proponente que fornecer declaracdo falsa relativa aos cumprimentos dos requisitos de

habilitacdo, ensejar o retardamento da execucéo do objeto do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
11



SAAE Lagoa Formosa
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

-) CNPJ: 20.734.299/0001-15 | Rua Vereador Divino Nazario, 83 - Planalto - Lagoa Formosa, MG
Telefone: (34) 3824-2033

I

LAGOA FORMOSA - MG WWW.SaaeIagOa.COm.br

ou fraudar na execucgdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Administragcdo Publica do Municipio de Lagoa Formosa-MG,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7° da Lei Federal 10.520/2002), enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

15.2 — A inexecug&o total ou parcial do contrato ou instrumentos equivalentes, assim como a execugao
irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado garantido a prévia defesa, a aplicacdo das
seguintes sancdes, conforme artigo 86 a 88 da Lei Federal 8666/93 e alteracdes posteriores.

a) A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para adocdo das necessarias medidas
corretivas, a fim de evitar a aplicacdo de sancdes mais severas, sempre que o contratado descumprir
qualquer obrigacdo contratualmente assumida e/ou qualquer instrumento equivalente, ou desatender
as determinacdes da autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato.

b) A pena pecuniaria de multa, propria para a punicdo de atrasos injustificados dos prazos estipulados,
pode ser aplicada cumulativamente com as sanc¢des restritivas de direitos, previstas nos incisos Il e 1V,
do art. 87 da Lei 8.666/93, nos casos de inexecucdo total e parcial do contrato e/ou instrumento
equivalente;

c) A pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Municipal destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com adverténcia, bem
como as faltas graves que impliguem a resciséo unilateral do contrato;

d) A declaracédo de inidoneidade do contratado, sanc¢éo administrativa de méaxima intensidade, destina-
se a punir faltas gravissimas de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao interesse publico de
dificil reverséo.

15.3 — Na estipulacdo do prazo de suspenséo dos direitos do contratado, que ndo podera exceder a
cinco anos, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo
pecuniario decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade;

15.4 — A pena de suspensao dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de participar
de licitagbes promovidas pelos 6rgdos da Administragdo Municipal, bem como de com eles celebrar
contratos;

15.5 — A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula € de competéncia da Superintendente do
SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa, facultada a defesa prévia do
contratado no respectivo processo administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da abertura de
vistas;

15.6 — Decorridos 05 (cinco) anos da declaracdo de inidoneidade, o interessado podera requerer a sua
reabilitacdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos prejuizos resultantes da acao
punida.

15.7 — A multa prevista nesta clausula sera:

| — de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecucao total da obrigagéo;
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Il — de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte da obrigagao contratual ndo cumprida, no
caso de inexecucéo parcial da obrigacao;

Il — de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) do valor do contrato, por dia, no caso de atraso no
cumprimento dos prazos de inicio e o descumprimento dos prazos fixados para a entrega dos bens e
materiais adquiridos, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado
descumprimento total ou parcial da obrigagdo, neste Ultimo caso, calculada sobre a parcela em atraso.
O SAAE Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa-MG, apds este prazo aplicara a multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e/ou instrumento equivalente, ou sobre o valor
correspondente a parcela ndo executada;

IV — Na hipétese do previsto no item Ill anterior, se o descumprimento da obrigagdo comprometer o
regular desenvolvimento das fun¢gBes administrativas, a multa poderd ser cumulada com a pena de
suspenséo do direito de licitar e impedimento de contratar com os 6rgdos da Administracdo Municipal,
por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

15.8 — O valor correspondente a multa, ap6s o devido procedimento em que tenha sido assegurado o
direito de defesa e de recurso do contratado, ser4 descontado do primeiro pagamento devido pelo
SAAE de Lagoa Formosa-MG, em decorréncia da execucao contratual e/ou instrumento equivalente;
15.9 — Na hip6tese de descumprimento total da obrigacdo em face do ndo atendimento da convocagéo
para a assinatura do contrato, bem como, o valor das penalidades pecuniarias previstas nesta clausula,
devera ser recolhido a Tesouraria do SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa-
MG, através de Guia de Recolhimento, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimac¢éo, conforme
estipulado nos incisos |, Il e Ill do item 7 desta clausula;

15.10 — O néo recolhimento da multa no prazo estipulado implicara a sua inscricao na divida ativa, para
cobranca judicial.

15.11 — As multas ndo tém carater compensatorio, sdo independentes e cumulativas e ndo eximem a
contratada da plena execucéo do contrato.

15.12 — Se a contratada ficar temporariamente impossibilitada, por motivo de forca maior, de cumprir
com suas obrigagfes e responsabilidades, podera comunicar, por escrito e no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, a existéncia daqueles motivos, devidamente comprovados, indicando a alteracdo dos
prazos pretendidos.

15.16 — O comunicado de forca maior sera julgado a época do seu recebimento com relacdo a
aceitacdo ou ndo dos motivos, podendo ou ndo a contratante averiguar em fase superior a veracidade

do fato.

16 — DISPOSICOES FINAIS

16.1 — A apresentacdo de proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de todas as

disposi¢fes contidas neste edital.
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16.2 — E facultado a pregoeira, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente da proposta.

16.3 — Caso ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta ou dos
documentos de habilitagdo, a pregoeira podera suspender o pregdo, para a realizagédo de diligéncias e
marcaré nova data para sua continuidade ficando intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.
16.4 — A pregoeira, se julgar necessério, podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro
de servidores do Municipio de Lagoa Formosa-MG, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas
a ela, para orientar-se na deciséo.

16.5 — Estara ressalvado ao SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE Lagoa
Formosa-MG, por despacho motivado pela Superintendente, devidamente fundamentado, revogar a
presente licitacdo de acordo com a legislagdo em vigor;

16.6 — Fica assegurado ao SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE Lagoa
Formosa-MG, o direito de anular esta licitagdo por motivo de ilegalidade de oficio ou por provocacgéo de
terceiros sem que caiba qualquer indenizag&o aos licitantes;

16.7 — A pregoeira, no interesse publico, podera: sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais
observados na documentacdo e na proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e néo
comprometam a lisura da licitagéo.

16.8 — Os casos omissos neste Edital serdo decididos pela pregoeira e sua equipe de apoio, de acordo
com a legislagéo que regula a matéria;

16.9 — Os licitantes, no ato do recebimento dos valores devidos, deverdo estar regularizados com a
Fazenda Municipal, devendo ser verificada a existéncia de débito, inclusive ISSQN, junto a Secretaria
Municipal de Fazenda;

16.10 — A Geréncia de Licitacdo somente respondera as consultas formuladas por e-malil, dirigidas ao

endereco almoxarifado@saaelagoa.com.br ou protocolados na Geréncia de Licitagdo, na Rua Vereador

Divino Nazério, 83— Planalto, Lagoa Formosa — MG.

16.11 — Os esclarecimentos prestados aos potenciais licitantes poderdo ser encaminhados a todos os
interessados, desde que tenham se cadastrado, através do endereco eletrbnico
almoxarifado@saaelagoa.com.br.

16.12 — Caso a sessdo seja suspensa ou encerrada antes de cumpridas todas as fases
preestabelecidas, os envelopes de habilitacdo deverdo ficar sob a guarda da pregoeira em um
envelope devidamente rubricado pelo mesmo, equipe de apoio e pelos licitantes, sendo exibido aos
participantes na reabertura da sessdo ou na nova sesséo previamente marcada para prosseguimento
dos trabalhos.

16.13 — A licitante vencedora responde, com suporte nos principios da culpa objetiva, por danos
causados ao contratante ou a terceiros em raz&o da utilizag&do do produto objeto desta licitacéo.

16.14 — Qualquer modificagdo no Edital exigir4 divulgacdo pela mesma forma de que se deu o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a

retificacdo ndo alterar a formulacéo das propostas;
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16.15 — Para solucao de quaisquer questdes porventura decorrentes deste Edital, o foro competente é
0 da Comarca de Patos de Minas-MG, com exclusdo de qualquer outro.

16.16 - Os avisos de licitagdo e os demais atos licitatorios seréo publicados no Diario Oficial do Estado
de Minas Gerais

6.17 — S&o partes integrantes do presente edital:

Anexo | — Modelo de credenciamento;

Anexo Il — Modelo de declaracdo de que preenche os requisitos de habilitacéo;

Anexo Il — Modelo de proposta comercial,

Anexo IV — Relacdo de documentos exigidos para habilitacdo de ndo cadastrados;

Anexo V — Modelo de declaractes diversas;

Anexo VI — Modelo de declaracdo para ME, EPP e MEI;

Anexo VII — Especificagbes

Anexo VIII — Modelo de declaracdo de Idoneidade Técnica;

Anexo IX - Da apresenta¢do do Sistema pelo Vencedor — Prova de Conceito;

Anexo IX — Minuta de Contrato

16.18 - Mais informacdes poderao ser obtidas na Rua Vereador Divino Nazario, n° 83, Bairro Planalto —
Geréncia de Licitacdo — Lagoa Formosa — MG, pelo telefone (34) 3824-2033, no horario de 07:00 as
11:00 e de 12:00 &s 16:00 horas, ou por solicitacdo expressa no endereco

almoxarifado@saaelagoa.com.br.

Lagoa Formosa-MG, 27 de abril de 2023

Cristina Aparecida Garcia Correa
Superintendente do SAAE

Silvestre Nunes de Jesus Silva

Pregoeira
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ANEXO |

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente, credenciamos o(a) Sr(a). , portador(a) da Cédula de Identidade

e CPF , a participar da licitacdo
instaurada pelo SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LAGOA FORMOSA-MG,
na modalidade Pregdo Presencial n°05/2023 Processo n° 36/2023, na qualidade de representante

legal, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome da empresa
, CNPJ
propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

, bem como formular

, de de 2023.

Assinatura do dirigente da empresa
Nome e qualificacédo do signatéario

OBS: Caso o contrato social ou estatuto determinem que mais de uma pessoa deva
assinar o credenciamento, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para 0s
fins deste procedimento licitatorio.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO
(conforme art. 4°, VIl da Lei n® 10.520/2002)

(nome da empresa), CNPJ n° situada na
, bairro , na cidade
, estado de , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os

requisitos de habilitacdo para participacdo no presente procedimento licitatorio

PRESENCIAL N° 05/2023 - PROCESSO N° 36/2023.

O preenchimento dos requisitos de habilitagdo podera ser comprovado mediante:

[1 Consulta ao Cadastro de Fornecedores do MUNICIPIO DE LAGOA FORMOSA-MG;

[1 Verificagdo dos documentos constantes do envelope de habilitagéo.

, de de 2023

(nome e n° da identidade do declarante)

PREGAO
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O objeto desta licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada para locacdo de software para
automacéo de coleta de leituras com impresséo simultanea de faturas com implantacdo, treinamento e
suporte do software na plataforma Windows Mobile e software para gerenciamento, programacao,
supervisao, acompanhamento e controle das Ordens e Solicitacdes de Servigos, com modulo gerencial
totalmente em WEB executado a partir de browsers/navegadores e responsivo a dispositivos
portateis/mobile e com modulo aplicativo mobile para automacéo e execucao das Ordens e Solicitacdes
de Servicos, através de dispositivos méveis, com implantacdo, treinamento e suporte do software e
comodato de Smartphones Android e aplicativo mobile que servira para acompanhamento de consumo,
tirar segunda via de contas, fazer chamadas direto ao setor de atendimento do SAAE, realizar
atendimentos de servigcos gerais (na parte comercial), conforme anexos e minuta de contrato que fazem
parte integrante deste edital.

ANEXO 11l

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Pregéo Presencial n° 05/2023

Processo n° 36/2023

Identificacdo do licitante: Razéo social, CNPJ, Endereco completo, e-mail, Telefone/Fax

Validade da proposta:

LOTE UNICO

Item | Unidade

Qdade

Especificagao

Valor Unitéario

Valor Total

1 meses

12

Autoatendimento para
smartphones com sistemas
operacionais em Android
ou IOS, para emissao de 22
via da fatura, histérico de
consumo e faturas,
declaracbes (débitos e
quitacéo anual), solicitagédo
e acompanhamento de
servigos, cronogramas de
leitura, denuncias,
notificacbes, dentre outros
IAGUAS

R$ 644,66

R$ 7.736,00

2 meses

12

Cessao mensal de direito
de uso do software IService
para gerenciamento

(mo6dulo Web) e automagéo

R$ 1.410,000

R$16.920,00
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(md&dulo mobile) das ordens
de servico em campo 04

(quatro) Agentes.

3 Meses 12 Cessdo mensal de direito | R$ 1.766,66 R$ 21.200,00
de uso do software Reader
para gerenciamento
(médulo web) e automacao
(médulo mobile) das
leituras de  hidrédmetro.
Incluso a locacdo de 03
(trés) Smartphones para o
uso do software 03 (trés)

leituristas.

4 Servico |3 Servicos de instalagdo, | R$ 900,00 R$ 2.700,000
configuracdo, adaptacdo do
novo sistema, bem como
realizacdo de testes de
validag&o de todo o sistema

e treinamento de usuarios.

Obs. Declaramos que aceitamos e estamos de acordo com todas as condi¢des, especificacdes,

valores, quantidades, etc. estabelecidas neste edital.

- Validade da proposta: 60 dias

Local e data

Carimbo da empresa/ Assinatura do responsavel
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ANEXO IV

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITACAO EM CASO DE NAO
APRESENTACAO DO CRC

HABILITACAO JURIDICA:

01 - Cédula de Identidade de todos os sécios;

02 - Inscricdo do Ato Constitutivo e alteracdes, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

03 — Cépias do CNPJ (Pessoa Juridica);

04 — Copia do cartao de inscri¢éo estadual e/ou municipal relativo ao domicilio sede do licitante;

REGULARIDADE FISCAL:

05 — Certiddo Negativa de Débito Estadual do domicilio sede do licitante;

06 — Certiddo Negativa de Débito Municipal do domicilio sede do licitante;

07 — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
08 — Certiddo de regularidade de situacdo junto ao FGTS, emitido pela CEF;

09 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11 — Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da sede da

pessoa juridica, ou execuc¢ao patrimonial expedida no domicilio sede do licitante;
12 —. Demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio devidamente registradas no 6rgdo competente ou

Declaragdo de Imposto de Renda se for Optante pelo SIMPLES (2013), conforme legislacé@o pertinente.

DECLARACOES DIVERSAS

13 - Declaracdes conforme modelo do Anexo V

14 - Declaracao de estar comprovadamente funcionando ha pelo menos 5(cinco) anos (Anexo VIII).

QUALIFICACAO TECNICA

15- Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) em nome da proponente por pessoas juridicas de direito

publico ou privado do setor de saneamento basico constando o numero de ligagcbes de agua com
guantidade minima de 50% do total desta empresa, comprovando a execucdo de servicos de implantagéo,
treinamento e suporte do software para automacéo de coleta de leitura com impressdo simultanea de
faturas, com impressao em documento a parte de comunicados de débitos, de consumo alterado e de
quitagdo anual de débitos e com captura de fotos e software para gerenciamento, programacao,

supervisdo, acompanhamento e controle das Ordens e Solicitagbes de Servigcos, com médulo gerencial
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totalmente em WEB executado a partir de browsers/navegadores e responsivo a dispositivos
portateis/mobile e com mddulo aplicativo mobile para automacao e execucdo das Ordens e Solicitacdes de
Servicos, através de dispositivos moveis, autoatendimento para smartphones com sistemas operacionais
em Android ou 10S, para emissédo de 22 via da fatura, histérico de consumo e faturas, declara¢des (débitos
e quitacdo anual), solicitacdo e acompanhamento de servicos, cronogramas de leitura, denuncias,
notificagcdes, dentre outros e que a proponente presta servigos relacionados ao objeto desta licitagdo ha

pelo menos 18 (dezoito) meses.

16 - Comprovacédo de capacidade técnica-profissional, que a empresa possui em seu quadro permanente
de funcionérios, profissional de nivel superior e com Certificagdo Scrum Master em gestao e planejamento

de software, emitida por instituicao oficial em garantia a execuc¢édo do objeto contratual.

ATESTADO DE VISITA

17 — Atestado de visita técnica fornecida pelo SAAE de Lagoa Formosa-MG, comprovando que a empresa

conheceu as instala¢gBes, equipamentos, sistemas e procedimentos atualmente executados nos maédulos
envolvidos no objeto. A finalidade da visita técnica € permitir que o licitante conheca as areas envolvidas e
suas estruturas organizacionais, bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios para a
futura execucdo do objeto, sendo ela obrigatoria.

OBSERVACAOQ: Os documentos apresentados em fotocépia, s6 terdo validade se autenticados ou
mediante apresentacdo dos originais.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCOES DIVERSAS

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2023 — Processo n° 36/2023

EMPresa.......coccviiiiiiiiiiiie e , inscrita N0 CNPJ n®.........ccceeenee. , por intermédio de
seu representante legal, 0 Sr.......ccccccoviiiiiiiiiiiii e, portador da Carteira de Identidade n°
........................... e do CPF n°..................., DECLARA sob as penas da lei:

a) ATENDIMENTO AO ART. 27, INCISO V DA LEI 8666/93, acrescido pela Lei 9854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos;

b) INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA HABILITACAO: que até a presente data inexiste(m)
fato(s) impeditivo(s) para habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

c) CONHECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO: ter recebido todos os documentos e
informacdes, conhecer e acatar as condi¢des para cumprimento das obrigagfes objeto da Licitago;

Local e data

(Nome- Identidade — CPF/CNPJ do declarante)

OBS: A presente declaragao deverd ser assinada pelo licitante ou seu representante legal.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO SOMENTE PARA
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

(NOME EMPRESA) , CNPJ :

com sede , (endereco completo) por intermédio de

seu representante legal, para fins do Pregdo Presencial n® 05/2023, DECLARA expressamente, sob as

penalidade cabiveis, que:

A) Encontra-se enquadrada como empresa de Micro e Pequeno Porte ou Micro Empreendedor

Individual, nos termos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

B) Tem conhecimento dos Artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitacdo e que ndo incide nos
impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

. de de 2023

(assinatura do representante legal)

Nome ou carimbo do declarante:

Cargo ou carimbo do declarante:

N° da cédula de identidade:

Telefone, fax e e-mail para contato:

*Esta declaracéo devera ser entregue fora dos envelopes e por ocasido do credenciamento.
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ANEXO VII

ESPECIFICACOES

LOTE UNICO

Iltem Unidade

Qdade

Especificagdo

Valor Unitario

Valor Total

1 meses

12

Autoatendimento para
smartphones com sistemas
operacionais em Android ou
IOS, para emissdo de 22 via
da fatura, histérico  de
consumo e faturas,
declaracdes (débitos e
quitagdo anual), solicitacdo e
acompanhamento de servigos,
cronogramas de leitura,
denuncias, notificagdes,
dentre outros IAGUAS

R$ 644,66

R$ 7.736,00

2 meses

12

Cessdo mensal de direito de
uso do software IService para
gerenciamento (moddulo Web)
e automacdo (moédulo mobile)
das ordens de servico em
campo 04 (quatro) Agentes.

R$ 1.410,000

R$16.920,00

3 Meses

12

Cessdo mensal de direito de
uso do software Reader para
gerenciamento (mdédulo web)
e automacao (mdédulo mobile)
das leituras de hidrémetro.
Incluso a locagédo de 03 (trés)
Smartphones para o uso do

software 03 (trés) leituristas.

R$ 1.766,66

R$ 21.200,00

4 Servigo

Servigcos de instalacéo,
configuragdo, adaptacdo do
novo sistema, bem como
realizacdo de testes de
validacdo de todo o sistema e

treinamento de usuarios.

R$ 900,00

R$ 2.700,000
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Especificagdo Sistema de Leitura e Impresséo de Faturas

Especificacdo Médulo WEB (automacéao de coleta de leituras)

Prazo de implantag&o: imediato na assinatura do contrato;

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou

emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores (browsers)

existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais existentes

(Windows, Linux, MacOS);

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestdo da base

de dados;

Possuir rotinas de backup por parte do usuario;

A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de 14 de agosto

de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia Nacional de

Protegdo de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a Protegdo de

Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que aplicacdo que estd em sendo

contratada armazena e trata.

g) O mobdulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos Smatphones
e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;

h) Permitir parametrizacéo geral da parte operacional, do célculo da fatura e da impressao da fatura;

i) Parametrizacdo de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo;

j) Permitir parametrizag&o individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre 0s agentes;

k) Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

I) Rotina de importacdo das informacdes do sistema gestor para 0 mddulo mobile no formato JSON, por
agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo
contera todos os dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

m) Integracéo de retorno de dados ao sistema gestor via API;

n) Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de célculo e impressdo da fatura, podendo
visualizar fotos capturadas em campo;

0) Rotina de exportacdo de arquivos do mddulo mobile para o sistema gestor no formato JSON, por
agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo
deverd retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impresséo da fatura;

p) Permitir parametrizacéo das regras de célculo e impressao da fatura;

gq) Permitir visualizacéo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultanea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias;

r) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa,;
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s) Disponibilidade das informacdes de log para exportacdo para o sistema gestor;
t) Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;
u) Possuir relatdrios operacionais de:
. Log
Il. Estatistica;
M. Faturamento;
V. Alerta de clientes;
V. Clientes néo visitados;
VI. Faturas retidas por valor;
v) Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
w) Possuir recurso de instalacdo automéatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
X) Possuir recurso de exportacdo de mais de uma rota de leitura e as rotas ficaram em fila para execucéo
em sequéncia;
y) Permitir parametrizacdo para exibi¢céo da leitura anterior e consumo médio nos coletores/smartphones;
z) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
aa) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
bb) Permitir parametrizacéo de célculo proporcional por dias de consumo;
cc) Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;
dd) Permitir parametrizacéo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
ee) Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;
ff) Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no coletor/smartphone;
gg) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
hh) Permitir a roteirizagdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.
ii) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;
jj) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a
parte;
kk) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
II) Possuir parametrizacdo de mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em documento a parte;
mm)Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;
nn) Possuir parametrizacdo de emisséo de fatura para cobranca de servicos avulsos em formulario a parte;
00) Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao leiturista
recadastrar as seguintes informacdes:
e Nome do Titular
e CPF
e RG
e Endereco
¢ Numero do Moradores
e Telefone para contato

e Numero do Hidrébmetro
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¢ Numero de Economias
e Categoria
pp) Permitir parametrizag@o de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
qq) Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
rr) Possuir rotina de distribuicéo l6gica dos grupos de leitura;
ss) Possuir rotina de exportacéo e importacao de grupos de leitura local ou por API através de recursos de
internet;
tt) Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
uu) Possuir relatérios gerenciais de:
I Consumidores por ocorréncia;
Il. Faturamento;
Il Leituras ndo efetuadas;
V. Resumo de ocorréncias por leiturista;
V. Resumo quantitativo de leituras;
vv) Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
ww)Programacéo de cargas para recebimentos nos coletores.
xX) Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com apresentacdo dos
dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;
yy) Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
zz) Possuir rotinas de repasse;
aaa)Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao operador enviar
informacdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista especifico
ou para todos.
bbb)Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacdes de campo contendo:
e Controle de produtividade;
e Rastreamento em tempo real;
¢ Monitoramento em tempo real;
e Status e progresso de carga;
ccc)Central de chat com os leituristas;
ddd)Possibilitar a parametrizacdo para geracdo de QR Code (Quick Response Code) nas faturas e outros
documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco Central
(BACEN);
eee)Possibilidade de parametrizacdo da cobranca via QR Code (Quick Response Code) dindmico e
estatico.
fff) Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.
ggg)Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e publica cadastradas
no servigco de agua.
hhh)A tarifa basica de cada categoria de uso dos imdveis € o valor que podera ser cobrado da respectiva

categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis atendidos ou com o servigo a disposi¢ao (usuarios
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efetivos e potenciais), inclusive para imdveis, edificados ou ndo, que ndo tenham consumo ou nao

sejam usuarios do servico de abastecimento de agua (caso outra regra nao seja estabelecida).

Especificacdo Médulo Mobile (automacao de coleta de leituras):
Prazo de implantacéo: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo ser utilizado tanto em
Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
b) Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para Android;
c) Compativel com impressoras que usam o padrao de programacdo CPCL, ESC/P e ZPL;
d) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracéo de backup;
e) Possuir visualizacédo de histéricos de consumo do cliente;
f)  Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
g) Possuir visualizacéo de relatério de estatistica de leitura, constando:
e Quantidade de leituras;
¢ Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
¢ Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
e Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
e Quantidade de faturas impressas e percentual;
¢ Quantidade de faturas retidas;
¢ Quantidade de vias impressas;
e Tempo total de leitura;
e Tempo médio de leitura;
e Maior tempo de Leitura;
e Menor tempo de leitura;
e Hora da primeira leitura;
e Hora da ultima leitura;
e Quantidade de comunicados de débitos impressos;
e Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos;
e Quantidade de comunicados alternativos impressos;
e Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
e Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
¢ Quantidade de extratos de débitos impressos;
h) Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
i) Possuir relatorio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de
leituras realizadas e quantidade de leituras néo realizadas;
j) Leitura de codigo de barras com namero do hidrédmetro;
k) Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
I)  Possuir consulta de consumidores por:
e Rua
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e Numero

e Hidrémetro

e Rota

e Matricula

e Cddigo do cliente
e Grade

m) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente

n)
0)
p)
a)
r

s)

Y
u)

v)
w)
X)
y)
z)

do endereco da leitura;

Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

Possibilitar informar motivo de néo entrega tabelado;

Possuir controle de ocorréncias multiplas;

Possibilidade de utilizacdo de até 06 leituristas em campo.

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opc¢éo crescente e
decrescente;

Realizar o célculo e impressao de contas conforme padrBes e regras de negécio da empresa e do
sistema gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior numero de informagdes possiveis e telas
simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

Possuir consulta de enderecos néo visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento de papel e

verificacdo de Status;

aa) Possuir controle de log das seguintes operacgdes:

e Exportacao

e Leitura efetuada

e Emisséo de fatura

e Cancelamento leitura
e Reemisséo de fatura
e Desabilita impressao
e Habilita impresséo

e Restauracao cartdo

e Eliminacéo leituras

e Leitura proporcional
e Versado PC/coletor

e Leitura digitada

e Desabilitar Impresséo do cliente
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e Alteracdo de parametros

e Calculo sem impressao

e Lancamento de Ocorréncia

e Fatura retida por valor

e Exclusdo automética de leituras

e Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

e Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

bb) Possuir recurso de impressédo da fatura em formulario de frente branca com a solucdo imprimindo
dados e esqueleto da fatura;

cc) Tempo maximo para gravacdo da leitura, célculo e impressdo total da fatura apds acionada a
confirmacgéo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: 10 segundos;

dd) Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;

ee) Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opcdes de leitura em ligagdo mestre com ligacbes
dependentes para condominios;

ff) Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opc¢des ligacdes coletivas;

gg) Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;

hh) Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;

i) Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

ji) Controle de impressdo com recursos para desabilitar impresséo, saltar pagina e verificar status da
impressora,

kk) Pareamento interno com a impressora;

II) Navegacdo para primeiro e Ultimo cliente da rota;

mm)Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros, fachadas e
adulteracdes de hidrémetros e de imprimir uma das fotos na propria fatura;

nn) Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informag¢des dos consumidores;

00) Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com codigo
de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

pp) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;

qq) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia,;

rr) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitacao anual de débitos;

ss) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado alternativo;

tt) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) para cobranca de servigcos avulsos;

uu) Possuir recurso de transmissao online de leituras;

w) Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas. Esta leitura por
telemetria deve ser por hidrémetro por imével ou por grupo de hidrébmetros de um condominio. Deve ser
possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

ww)Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba

mensagens em campo e também tenha a opcao de responder e enviar mensagens ao operador como
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forma de comunicacédo devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para
o leiturista;

xX) Possuir recurso de emissédo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX impresso na
fatura;

yy) Possuir recurso de emissao do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e dinamico;

iii) Recurso de impressao da tarifa de residuos solidos unificada junto aos demais servigos do usuério,
devendo permitir a configuracdo das regras de negécio de acordo com o regulamento, podendo ser
através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais como: area
construida, quantidade de coletas, nimero de economias, quantidade de metro cubico consumido de
agua.

i) O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o célculo sera o consumo faturado.

kkk)Onde houver ocorréncias onde a leitura € desconsiderada, calcular de acordo com a configuracdo da
ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o minimo, deve-se adotar o
consumo minimo para calculo.

) Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar para calculo a média de consumo
dos dltimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagdes cortadas).

mmm)Para os consumidores com isencao, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou seja, a isencdo
acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

nnn)Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo pela
quantidade de economia e usar o consumo encontrado na formula para que seja obtida a tarifa de lixo
por economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

000)A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde ndo ha a impressao
da fatura em nenhum momento (nascentes ou pogo), deve ser impresso somente a taxa de lixo. Além
dessas situacdes, as ligacdes cortadas também devem entrar nessa regra.

ppp)As faturas com isencd@o, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve ser impresso nenhuma

informacéo na fatura.
Especificacédo Sistema de Ordens de Servi¢co Online
Especificagdo M6dulo Gerenciador - Web
Prazo de implantacéo: imediato na assinatura do contrato;
a) Aplicagcdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulacdo de ambiente desktop;
b) Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores

(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais
existentes (Windows, Linux, MacOS);
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c) A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestao da

d)

e)

f)

base de dados e rotinas de backup;
O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;
Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;
Permitir parametrizagéo geral da parte operacional de:
Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;
Permitir definir tempo de intervalo de almocgo do agente em campo;
Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugéo das OS’s;
Permitir a parametrizagdo de exibi¢céo de OS's canceladas na tela de itinerério;
Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na tela do Equipamento
Mobile;
Permitir a parametrizagéo de obrigatoriedade de informar observacéo na OS.
Permitir a parametrizagdo de obrigatoriedade de comprovacéo de quilometragem do veiculo utilizado;
Permitir a parametrizagéo para utilizacdo de recursos de GPS;
Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Permitir a parametrizacédo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);
Parametrizacdo de utilizagc&o de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser enviadas somente
pelo sinal Wireless);
Parametrizacdo individual por equipe de Servico permitindo configurag6es diferentes, bem como:
e Nome;
e Senha;
e Modelo do Equipamento;
e Agente responsavel;
e Membros da equipe;
e Telefone celular;
e Modo de deslocamento;
e Modelo de Impressora,;
e Formulario de impressao;
e Turno;
Permitir a configuracdo de utilizacdo de cartdo de backup no equipamento;
Permitir a inativacao de equipes;
Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servigos, permitindo configuracfes diferentes para cada
tipo, bem como:
e Descrigao;
e Valor,;
e Classificacao;

e Complemento;
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v) Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de fotos;
w) Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir a captura de fotos antes de iniciar o
Servico;
x) Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a supervisdo dos Servigos;
y) Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a consisténcia dos dados do veiculo;
z) Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de assinatura digital;
aa) Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da ordem de Servico, permitindo
configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:
e Descricao;
e Valor,;
e Tipo de Servigo;
e Impresséo de comunicados;
bb) Possuir a parametrizacéo do tipo de execucéo de Servicos;
cc) Possuir cadastro de equipamentos;
dd) Possuir cadastro de tipo de corte;
ee) Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final,
ff) Possuir rotina de visualizag&o e gerenciamento das ordens de Servico com os seguintes dados:

Informac¢Bes da Ordem de Servigo:

o Més;
e Ano;
e Grupo;
e Codigo;

e Data de abertura;
e Hora de abertura;
e  Prioritaria ou néo;
e Nome do usuério;
e Telefone;

e Cadigo da ligagéo;
e Hidrémetro instalado;
e Logradouro;

e NUmero;

e Complemento;

e Bairro;

e Localidade;

e Ultima leitura;

e Data ultima leitura;
e Situacao;

e Servico solicitado;

e Existe foto capturada;
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Observacbes sobre o Servico a ser executado;

Informac8es adicionais sobre o Servico;

Dados do requerimento;

Informac@es da Ligacgao:

e Numero de Economias;

e Categoria;

e Localizacdo do imdvel;

e Ponto de referéncia;

e Latitude e longitude. (Com opcéo de chamada das coordenadas no mapa);
e Mapa cadastral,

e Histérico de consumo;

e Fotos capturadas;

e Assinaturas digitais capturadas;
Informacdes da execucédo da Ordem de Servico:
e Servigco executado no local;

e Equipe de Servico;

e Status do Servico;

e Execucao;

e Motivo de impedimento;

e Data da visita;

e Hora inicial de execucao;

e Hora final de execucéo;

e Tipo de corte;

e Tipo de corte 2;

e Solicitar aprovacgéo do Servico (Supervisao);
e Retornar para nova tentativa de execucao;
e Consumidor ausente;

e Servico procedente;

e Status do sistema;

e Observagoes;

¢ NUmero de Economias;

e Dados do hidrémetro;

o Hidrémetro alterado;

o Leit. atual do HD antigo;

o Hidrémetro novo;

o Leit. atual HD novo;

o Consumo minimo;

o Consumo maximo;
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o Lacre antigo;
o Lacre novo;
o Classificacdo HD antigo;
o Classificacdo HD novo;
gg) Possuir a visualizagdo dos Servicos lancados na ordem de Servico;
hh) Possuir a visualizagao dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:
e Dados de Ramal
o Localizacao
o Lado
o Distancia
o Profundidade
o Diémetro
o Material
o Conservagéo
o Pavimentacdo
e Dados da Rede
o Lado
o Localizacdo
o Distancia
o Profundidade
o Diametro
o Material
o Conservagéo
o Pavimentagéo
o Pressédo da 4gua
i) Possuir a visualizacdo dos Servigos solicitados;
i) Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam na execuc¢éo da OS;
kk) Possuir a op¢éo de download das fotos capturadas por ordem de Servico;
II) Possuir a op¢do de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico;
mm)Possuir visualizacéo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de servico.
nn) Estar previamente integrado ao sistema comercial utilizado na empresa;
00) Rotina de importagéo e exportacao online de grupos de Servico de acordo com layout a ser fornecido;
pp) Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento mobile;
qq) Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento mobile em campo;
rr) massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;
ss) Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas emergencialmente;
tt) Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da Ultima ordem de Servigo
executada com visualizagdo em pontos no mapa;
uu) Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com a insercéo das

coordenadas de latitude e longitude e op¢éo de pesquisa por endereco;
35



SAAE Lagoa Formosa
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

-) CNPJ: 20.734.299/0001-15 | Rua Vereador Divino Nazario, 83 - Planalto - Lagoa Formosa, MG
Telefone: (34) 3824-2033

I

LAGOA FORMOSA - MG WWW.SaaeIagOa.COm.br

vwv) Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
I Equipe
I. Grupo de Servico
Il Data de Execucéo
ww)Exibir no mapa informag6es como:
I Equipe
Il. Ordem de Execucéo
Il Cédigo da Ordem de Servico
V. Status da Ordem de Servico
V. Servigco Executado
VI. Data e Hora da Execugéo
xX) Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execuc¢des das Ordens de Servicos, de forma a
possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo aceitavel
apenas uma ligagédo de pontos, mas sim o tracado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);
yy) Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como: Primeiro Servico,
Servigo Executado, Servi¢co ndo executado por impedimento, Servico em execuc¢édo, Ultimo Servigo;
zz) Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servicos por equipe, com filtros para pesquisa e
exibicéo;
aaa)Relatérios de:
I Andlise de geral de grupos e Servicos em campo;
Il. Motivos de impedimento;
Il Servigos ndo executados;
V. Execucéo de Servicos;
V. Quilometragem de veiculos;
VI. Quantitativo de Servi¢os por grupo;
VII. Quantitativo de Servi¢os por equipe;
bbb)Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;
ccc)Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucgédo, possibilitando a andlise por Equipe ou por
Servico, constando informag8es como:
e Cdbdigo da Ordem de Servigo
e Servico
e Bairro
e Data e hora da solicitacdo do Servigo
e Data e hora do envio da Ordem de Servigco para campo
e Data e hora de inicio da execuc¢éo do Servi¢co
e Data e hora do final da execuc¢édo do Servigo
e Tempo total de execugéo
e Tempo total de paralisacdo, quando houver

e Tempo total de atendimento do Servi¢co
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ddd)Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico, constando informacfes de
tempo e motivo de paralisacao;

eee)Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se 0 mesmo é
proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

fff) Possuir cadastro de maquinario;

ggg)Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de dados, com varias ordens de
servico e distribui-las para as equipes.

hhh)Possuir tela de monitoramento da situacdo de cada equipe em campo, exibindo:

e Equipe

¢ Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe

¢ Quantidade de Ordens de Servico executadas

e Situagdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de Servigo
em aberto).

e Detalhamento das Ordens de Servi¢co que ainda estdo sendo executadas, com as informacfes
de cddigo da Ordens de Servico e Status da execucéo.

iii) Configuragdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo modulo mobile.

jii) Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes situagfes: Sem
sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execugéo da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S
e outra);

kkk)Permitir a distribuicdo de Servigos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor identificar
qual equipe esta mais proxima da solicitagao.

) Permitir a parametrizacéo e definicdo de setores e subsetores para equipes e Servicos, possibilitando
andlises micro/macro das informagdes.

mmm) Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servicos, com 0s seguintes Status:
solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e executadas
por impedimento;

nnn)Tela de Critica de O.S;

Especificagdo Médulo Mobile

Prazo de implantacéo: imediato na assinatura do contrato;

zz) Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior;
aaa)Compativel com resolucéo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
bbb)Controle de usuario e senha para acesso;

ccc)Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracao de backup;
ddd)Visualizag&o de grade de Servigos;

eee)Recurso de mudanca de ordem da rota;
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fff) Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, nimero, cédigo da ligagdo, niUmero da
Ordem de Servico, nimero do hidrdmetro e lacre;
ggg)Visualizacdo de informacdes detalhadas da Ordens de Servico, antes de iniciar a execucao:
e Nome do usuério
e Servico a ser executado
e Cadigo da ligacéo
e Telefone
e Data de abertura
e Hora de Abertura
¢ Nome do Requerente
e Telefone do Requerente
e Numero e quantidade de economias
e Informag@es adicionais do Servi¢o
e Histérico de consumo
e Histdrico de débitos
e Ponto de referencia
hhh)Estatistica de Servigos com as seguintes informacdes:
e Quantidade de Servicos executados;
e Quantidade de Servigcos ndo executados;
e Quantidade de Servigcos com impedimento;
e Quantidade de Servigcos pendentes de envio online;
e Tempo total de trabalho;
e Tempo médio por ordem de Servico;
e Maior tempo de execu¢do de uma ordem de Servico
e Menor tempo de execucdo de uma ordem de Servico;
¢ Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de Servigo executada;
iii) Destaque de Ordens de Servico prioritarias;
i) Semaforo de execucgdo de Servigos, impedimentos e prioridades;
kkk)Possibilitar captura de foto avulsa;
lIl) Recurso de envio de fotos pendentes;
mmm)Recurso para controle de utilizagdo de veiculo, possibilitando inserir informacdes como: Veiculo
utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial
quanto da final.
nnn)Recurso de exigir foto antes do inicio da execucao;
000)Visualizacdo de fotos;
ppp)Captura de fotos do Servigco executado;
gqq)Possibilidade de utilizagdo de até 02 Equipes em campo.
rrr) Opcao de ler cadigo de barras do hidrébmetro através da camera.

sss)Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
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ttt) Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

uuu)Controle de dados técnicos de localizagdo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e ramais;

vwv)Recurso de questionario customizavel de vistoria;

www)Recurso de classificacdo de ordens de Servico;

xxx)Recurso de exame predial;

yyy)Suporte a informacdes relativas aos Servicos de troca de hidrémetro, instalacdo de hidrémetro, corte,
religacéo, caca-fraude, Servicos técnicos de manutencéo de rede e ramal dentre outros;

zzz)Possuir tela de itinerario auxiliar

aaaa)Exibir notificacdes nos Equipamentos moveis de O.S avulsas;

bbbb)Possuir recurso para captura de assinatura;

cccc)Permitir troca de agente em campo;

dddd)Realizar consisténcia no numero do hidrémetro para os Servigos que exigirem esta informacao;

eeee)Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;

ffff) Recurso de solicitacdo de Servi¢o;

gggg)Possibilitar visualizacdo de anexos;

hhhh)Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues na
execucao do Servico;

iiii) Recurso de controle de maquindrio utilizado na ordem de Servigo, com informagdes de tempo, placa e
se é alugado;

jiii) Recurso de paralisacdo durante a execucao da ordem de Servi¢o, sendo possivel informar hora inicial,
hora final e motivo;

kkkk)Recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das ordens de Servigo a serem executadas

llll) Recurso de transmisséo online de Servigos;

mmmm)Recurso de envio automatico de dados e fotos;

nnnn)Possuir impressao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte para ciéncia e
providéncias pelos consumidores;

0000)Possuir impressdo de comunicado de corte para notificagdo ao consumidor no momento do Servigo

sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro;

Especificagdo Técnica — Aplicativo Autoatendimento

1) Aplicativo de autoatendimento na plataforma IOS ou ANDROID, disponiveis nas lojas de
aplicativos(store), onde o aplicativo devera conter no minimo:

2) Download 22 via da fatura;

3) Historico de faturas;

4) Emissao de Certiddo negativa de débito;

5) Emisséo declaracdo de quitagédo anual.

6) Solicitacdo de servicos, tais como: Afericao de hidrdmetro, analise de agua, ligacdo de agua, vazamento
interno de agua e/ou esgoto, dentre outras necessidades;
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7) Acompanhamento dos andamentos dos servigos;

8) Cronograma de leitura;

9) Possibilidade de informar pré-leitura;

10) Possibilidade de realizar dentncia anexando foto do evento;

11) Possibilidade de notificar a falta de agua e/ou vazamento do imével do requerente, bem como, de
gualquer ponto externo do municipio, com recurso de foto (tirar e anexar) incluso;

12) Capturar de forma automatica as coordenadas GPS para indicacdo de vazamento em logradouro do
municipio, com possibilidade de arrastar o point para melhor precisao da indicacdo do evento;

13) O aplicativo deve ter controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.

(Smartphone)

Especificacdes:

Especificagbes:

a) Formato do Aparelho: Barra;

b) Interface com o Usuario: Touch Screen;

c) Display: Tecnologia: Super AMOLED;

d) Tamanho Minimo do Display: 6;

e) Quantidade de Cores na Tela: 16 Milhdes;

f) Resolucéo (Tela Principal): 720 x 1520 (HD+);

g) Sistema Operacional: Android 9.0 — Plataforma: 64 bits;

h) Processador Minimo: Octa-Core;

i) Velocidade Minima do Processador: 1.3GHz;

j) Bandas: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD - 2G GSMGSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900 - 3G
UMTSBL1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900) - 4G FDD LTEB1 (2100), B2 (1900), B3 (1800),
B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600), B8 (900), B12 (700), B17 (700), B28 (700);
k) Bluetooth versdo Minima: 4.0;

I) Conexao Wi-Fi: 802.11 b/g/n 2.4GHz;

m) Tipo de SIM: Nano SIM (4FF);

n) Numero de Chip: Dual-SIM;

0) USB verséo: 2.0;

p) Acelerébmetro, Sensor de Proximidade, Virtual Light

Sensing;

a) Camera Traseira: Camera Dupla 13MP + - Abertura: f1.9;

b) Flash: Flash LED;

¢) Camera Frontal: - Resolucéo: 5SMP - Abertura: F2.0;

d) Localiza¢d@o: GPS, Glonass, Beidou, Galileo;

€) Memdria Interna total compartilhada: 32GB;
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f) Suporte a Cartdo de Memoéria: Micro SD;

g) Capacidade do Cartdo de Memoria: no minimo de 32GB;

h) Memoria RAM: 2GB;

i) Bateria: 3.400 mAh;

j) Tipo de Bateria: lons de Litio;

k) Contetdo da Embalagem: Smartphone - Carregador — Cabo USB - Fone de ouvido - Extrator de Chip -
Manual do usuério;

I) Incluso Capa de Protecao e Pelicula para Tela.

m) A contratada prestara manutencéo nos aparelhos sem 6nus a contratante quando comprovado que o

problema foi ocasionado por desgaste natural do aparelho.

Objetivos gerais

O Sistema de automacédo devera atender as necessidades do setor comercial de autarquias municipais de
captacgao, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e emissédo de esgoto. Devera se adequar
perfeitamente as autarquias (empresas publicas).

Caracteristicas gerais

Comercial devera conter informacdes que podem ser instaladas em conjunto ou em modulos, devera
permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos.
Desenvolvido em ambiente de interface gréfica compativel com a plataforma Windows.

Devera utilizar recursos de impressdo classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a
visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressao, selecdo de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas cépias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatorios
em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integracdo entre a &rea técnica e a comercial.

O sistema devera ter fungédo de copia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico de
todos os dados constantes no sistema.

O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacbes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador, tipo
da operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situagdo anterior e atual dos campos
modificados.

O Sistema devera ter opgao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracéo de senha,
opcao de usudrios com permissao de efetuar backup, opgdo de custddia de acesso, blogueio do login com
3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.
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Portabilidade
O Sistema devera ter capacidade de importacao de dados da base atual da empresa sem a necessidade de
redigitacao.
Aceitar configuracdo para mono e multiusuério, preservando o direito de escolha do programa de rede a ser

utilizado.

Suporte e Manutencao

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutengdo de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
solucdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao, atualizacdo dos
sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas
apos a solicitagdo, ressaltando que chamadas de emergéncia deveréo ser atendidas em até 4 horas.
Durante a implantacéo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se

fizer necessario.
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ANEXO VIl

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede , (endereco completo) por

intermédio de seu representante legal, para fins do Pregdo Presencial n° 05/2023, DECLARA
expressamente, sob as penalidades cabiveis, que a empresa
, inscrita no CNPJ sob o n° , com

sede , (endereco completo) é a responsavel pela

prestacédo de servicos de Cessdo mensal de direito de uso do programa aplicativo READER para leitura e
impressdo simultdnea e ISERVICE, Automacdo e Gerenciamento no Controle das Ordens de Servico,
incluindo suporte e manutencdo, autoatendimento para smartphones com sistemas operacionais em
Android ou I0S, para emisséo de 22 via da fatura, histérico de consumo e faturas, declara¢des (débitos e
quitacdo anual), solicitagdo e acompanhamento de servigos, cronogramas de leitura, denuncias,
notificacdes, dentre outros por nds adotado ha _ ( ) anos/meses e, para efeitos de
comprovacao, além da lavratura deste instrumento, autoriza comisséo de servidores do Servico Autdnomo
de Agua e Esgoto SAAE/Lagoa Formosa visita in loco para anélise do funcionamento do sistema.
, de de 2023.

(assinatura do representante legal)

Nome ou carimbo do declarante:
Cargo ou carimbo do declarante:
N° da cédula de identidade:

Telefone, fax e e-mail para contato:
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Anexo IX

DA APRESENTAGAO DO SISTEMA PELO VENCEDOR (PROVA DE CONCEITO)

11.1. Apds a adjudicacédo do objeto a empresa vencedora e como condigdo para sua homologacéo, esta

devera realizar demonstragdo sistema, através da prova de conceito, para que seja verificado o
atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo com o Anexo VII. Para tanto, a empresa
vencedora tera prazo de 30 dias para converter a base de dados do SAAE, bem como realizar a
prova de conceito através de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e
comprova-los da seguinte forma:

11.2. Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os sistemas).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Prova de Conceito Sistema de Leitura e Impressao de Faturas

A execugdo da prova de conceito deverad ser realizada pela licitante vencedora em data a ser

designada pela comisséo de licitagdes.

Para a execucdo da prova de conceito a licitante deverd utilizar seus préprios equipamentos, como
laptops, microcomputadores, coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados, aparelho
bluetooth para telemetria, hidrbmetro com dispositivo de radio para simulacdo e etc. Durante a prova de
conceito pode ser solicitado a demonstracdo e comprovagdo de qualquer item descrito na

especificacdo técnica. A prova de conceito devera atender a todos 0s itens e seguir o roteiro abaixo:

Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato JSON/TXT. Devera ser
apresentado o layout deste arquivo contemplando as informacbes para atendimento a todas

funcionalidades especificadas para o software;

Devera demonstrar a integragéo ao sistema gestor utilizado na empresa;

Deveréa ser demonstrado a estrutura do Gerenciador Web, suas telas, seu banco de dados utilizado e

demonstrado o atendimento a especificacao técnica;

O Gerenciador Web devera ser demonstrado comprovando sua execucdo nos navegadores (browsers)
Chrome, Firefox, Safari e Edge, sem a instalacdo de ferramentas de acesso remoto ou emuladores,

bem como devera ser comprovado que o gerenciador esté localizado num ambiente na nuvem;

Devera ser demonstrado relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a

Protecdo de Dados Pessoais), esse referente a aplicacdo que estd em sendo contratada.

Devera ser demonstrada a parametrizagao geral de:
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Opcoes de leitura, céalculo e impresséo de faturas;
Fontes para a impressora;

Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
Opcéo de alteracdo de data de leitura no coletor;

Alerta ocorréncia anterior e observagdes no coletor;

-~ o o o T ®

Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte;

° @

Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
i. Mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento a parte;
j-  Rotina de recadastramento no ato da leitura;
k. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;

7) Devera ser demonstrada a parametrizacdo por agente de leitura de opc¢fes de leitura, equipamentos e
recursos gerais;

8) No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios, senhas e acessos;

9) No gerenciador deverd ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de dados e para
instalacdo automéatica do software nos coletores;

10) No gerenciador deverd ser demonstrada a importagdo do grupo de leitura do arquivo modelo
apresentado;

11) No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura para varios leituristas;

12) No gerenciador deverd ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos distribuidos, néo
distribuidos, exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por blocos/tarefas e separacéo
de status por cores;

13) No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo para o coletor da rota distribuida;

14) Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e impressao simultanea em faturas modelo em Equipamento
Android;

15) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com cAddigo de barras para pagamento de uma ou Vvarias contas em atraso por este documento;

16) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

17) Demonstrar a leitura com impresséao da fatura e documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

18) Demonstrar a leitura com impresséo da fatura e documento (a parte) de comunicado de quitacdo anual
de débitos;

19) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura, documento (a parte) de comunicado de débitos,
documento (a parte) de comunicado de consumo alterado e documento (a parte) de comunicado de
quitacdo anual de débitos;

20) Demonstrar a leitura com impressao da fatura, com a cobranca da tarifa de residuos sélidos unificada
junto aos demais servi¢cos do usuario;

21) Demonstrar a Leitura com impresséo de fatura para cobranca de servi¢cos avulsos em formulério (a

parte);

45



SAAE Lagoa Formosa
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

-) CNPJ: 20.734.299/0001-15 | Rua Vereador Divino Nazario, 83 - Planalto - Lagoa Formosa, MG
Telefone: (34) 3824-2033

I

LAGOA FORMOSA - MG WWW.SaaeIagOa.COm.br

22) Demonstrar a leitura com impressédo da fatura com emissdo do QR Code (Quick Response Code)
sistema PIX de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN) no formato dindmico e estatico;

23) Demonstrar a realizacdo de 03 (trés) leituras com impressao simultanea de faturas com transmissao
online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da propria proponente
com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5 (cinco) minutos as leituras devem ser visualizadas
no gerenciador de acordo com os valores digitados, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o
ponto de leitura da coordenada GPS, a leitura realizada e o valor da fatura;

24) Demonstrar recurso de leitura por telemetria para célculo e impressédo das faturas. Esta leitura por
telemetria deve ser por hidrbmetro, por imével ou por grupo de hidrdmetros de um condominio. Deve
ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via telemetria;

25) Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de calculo por consumo minimo, por consumo
médio por consumo definido ou a ndo impressdo da fatura, deve ser demonstrado em Equipamento
Android;

26) Demonstrar a possibilidade de lancar até 3 ocorréncias;

27) No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados no cartdo SD;

28) No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de estatistica de leituras com as seguintes
informacdes: Quantidade de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e percentual, Quantidade de
visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual,
Quantidade de faturas impressas e percentual, Quantidade de vias impressas, Tempo total de leitura,
Tempo médio de leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora
da dltima leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Android, devendo possuir recursos de
gréficos.

29) No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta de consumidores na
forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores, consulta de contas ndo impressas
por ocorréncia;

30) No coletor demonstrar localizagcdo de consumidores por rua, numero do endereco, hidrébmetro,
matricula, rota e cédigo do consumidor, deve ser demonstrado em Equipamento Android;

31) No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega
ser diferente do endereco da leitura;

32) No coletor demonstrar o lancamento do tipo de entrega e do motivo de ndo entrega;

33) No coletor demonstrar recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com
opcéo crescente e decrescente;

34) Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura, deve ser demonstrado
em Equipamento Android;

35) Demonstrar recurso de telas completas com o maior nimero de informagbes possiveis e telas
simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

36) Demonstrar a impresséo da fatura apés digitada a leitura em tempo menor ou igual a 10 segundos
incluindo a realizacdo de backup, logs e todos procedimentos de seguranga;

37) Demonstrar a captura de fotos de hidrémetros, fachadas e adulteracbes de hidrdmetros;

38) Demonstrar rotina de captura de foto por observacédo de leitura;
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39) Demonstrar a impressao de uma das fotos na prépria fatura;
40) Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;
41) Demonstra rotina para lancar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota durante a leitura;
42) No gerenciador devera ser demonstrada a importacdo do coletor da rota distribuida com as leituras
acima realizadas;
43) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagdo de leituras com a possibilidade de:
a. Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima realizadas;
b. Visualizar uma fatura em formato grafico similar a impressdo em campo;
44) No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatérios de;
a. Log;
b. Estatistica;
c. Faturamento;
d. Alerta de clientes;
e. Clientes néo visitados;
f.  Faturas retidas por valor;
g. Consumidores por ocorréncia;
45) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizacéo do log de leituras com o detalhamento

de todas acdes do leiturista em cada leitura;

46) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de leituras;

47) No gerenciador deverd ser demonstrado a visualizagdo da rota percorrida pelo leiturista através das
coordenadas GPS com apresentacdo dos dados em Mapa de cada ponto de leitura realizado com
informacdes da leitura efetuada, ocorréncias, data/ hora da leitura e valores da fatura;

48) No gerenciador deverd ser demonstrado a possibilidade de identificacdo da localizacdo do leiturista
através das coordenadas GPS da ultima leitura realizada com apresentacdo da localizacdo de cada
leiturista no Mapa,;

49) No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo do grupo de leitura para o sistema gestor
apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima realizadas;

50) Devera ser demonstrado no gerenciador e no mobile, sistema de chat que permita ao operador enviar
informacdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista especifico
ou para todos. Devera ser demonstrado no mobile a possibilidade do leiturista responder e enviar
mensagem ao operador como forma de comunicac¢éo devendo manter o histérico de mensagens do dia
leitura para o operador e para o leiturista. Recurso a ser demonstrado dentro do préprio sistema de

leitura.
Prova de Conceito Sistema de Ordens de Servi¢co Online

Prazo de implantacéo: imediato na assinatura do contrato;
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a) Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso

b)

<)

d)

e)

f)

s)
Y

remoto ou emulacdo de ambiente desktop;
Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais
existentes (Windows, Linux, MacOS);
A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestédo da
base de dados e rotinas de backup;
O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;
Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;
Permitir parametrizagéo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;
Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;
Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugéo das OS’s;
Permitir a parametrizagdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario;
Permitir a parametrizagéo de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na tela do Equipamento
Mobile;
Permitir a parametrizag&o de obrigatoriedade de informar observagéo na OS.
Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacgéo de quilometragem do veiculo utilizado;
Permitir a parametrizagéo para utilizacdo de recursos de GPS;
Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Permitir a parametrizacéo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);
Parametrizacdo de utilizagc&o de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser enviadas somente
pelo sinal Wireless);
Parametrizacao individual por equipe de Servigo permitindo configuragfes diferentes, bem como:

e Nome;

e Senha;

e Modelo do Equipamento;

e Agente responsavel,

e Membros da equipe;

e Telefone celular;

¢ Modo de deslocamento;

e Modelo de Impressora;

e Formulario de impressao;

e Turno;
Permitir a configuracdo de utilizacdo de cartdo de backup no equipamento;

Permitir a inativacdo de equipes;
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u) Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo configuracdes diferentes para cada
tipo, bem como:
e Descricao;
e Valor,;
e Classificacao;
e Complemento;
v) Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de fotos;
w) Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de fotos antes de iniciar o
Servico;
x) Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servigo executado ira exigir a supervisao dos Servigos;
y) Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servico executado ira exigir a consisténcia dos dados do veiculo;
z) Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servi¢o executado ira exigir a captura de assinatura digital;
aa) Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da ordem de Servigco, permitindo
configuragdes diferentes para cada tipo, bem como:
e Descrigao;
e Valor,;
e Tipo de Servico;
e Impressdo de comunicados;
bb) Possuir a parametrizacéo do tipo de execucéo de Servicos;
cc) Possuir cadastro de equipamentos;
dd) Possuir cadastro de tipo de corte;
ee) Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;
ff) Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servico com 0s seguintes dados:

Informacdes da Ordem de Servigo:

o Més;
e Ano;
e Grupo;
e Codigo;

e Data de abertura;

e Hora de abertura;

e Prioritaria ou néo;

¢ Nome do usuério;

e Telefone;

e Cddigo da ligacao;

e Hidrémetro instalado;
e Logradouro;

e NUmero;

e Complemento;

e Bairro;
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e Localidade;

e Ultima leitura;

e Data ultima leitura;

e Situacao;

e Servico solicitado;

e Existe foto capturada;

e Observacdes sobre o Servico a ser executado;
¢ Informac@es adicionais sobre o Servico;

e Dados do requerimento;

Informac@es da Ligacgao:

e Numero de Economias;

e Categoria;

e Localizacao do imdvel;

e Ponto de referéncia;

e Latitude e longitude. (Com opcao de chamada das coordenadas no mapa);
e Mapa cadastral,;

e Histdrico de consumo;

e Fotos capturadas;

e Assinaturas digitais capturadas;
Informac@es da execu¢do da Ordem de Servico:
e Servigco executado no local;

e Equipe de Servico;

e Status do Servico;

e Execucao;

e Motivo de impedimento;

e Data da visita;

e Hora inicial de execucao;

e Hora final de execucéo;

e Tipo de corte;

e Tipo de corte 2;

e Solicitar aprovacgéo do Servico (Superviséo);
e Retornar para nova tentativa de execucao;

e Consumidor ausente;

e Servico procedente;

e Status do sistema,;

e Observagoes;

¢ Nimero de Economias;

e Dados do hidrobmetro;
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(¢]

O

Hidrébmetro alterado;
Leit. atual do HD antigo;
Hidrédmetro novo;

Leit. atual HD novo;
Consumo minimo;
Consumo maximo;
Lacre antigo;

Lacre novo;
Classificacdo HD antigo;

Classificacdo HD novo;

gg) Possuir a visualizagéo dos Servicos langcados na ordem de Servico;

hh) Possuir a visualizagdo dos dados técnicos de 4gua e esgoto, sendo estes:

e Dados de Ramal

O

O

(@]

(@]

Localizacéo
Lado
Distancia
Profundidade
Didametro
Material
Conservacao

Pavimentacédo

e Dados da Rede

O

O

Lado
Localizacao
Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservacao
Pavimentacéo

Pressao da agua

i) Possuir a visualizagcdo dos Servi¢os solicitados;

i) Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na execuc¢éo da OS;

kk) Possuir a op¢do de download das fotos capturadas por ordem de Servico;

II) Possuir a op¢do de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico;

mm)Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de servico.

nn) Estar previamente integrado ao sistema comercial utilizado na empresa;

00) Rotina de importagéo e exportacdo online de grupos de Servigo de acordo com layout a ser fornecido;

pp) Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento mobile;

gq) Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento mobile em campo;
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rr) massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;
ss) Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas emergencialmente;
tt) Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem de Servico
executada com visualizacdo em pontos no mapa;
uu) Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com a insercdo das
coordenadas de latitude e longitude e opg&o de pesquisa por endereco;
vv) Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
I Equipe
I. Grupo de Servico
Il Data de Execucéo
ww)Exibir no mapa informagfes como:
l. Equipe
Il. Ordem de Execucao
Il Cédigo da Ordem de Servico
V. Status da Ordem de Servigo
V. Servigco Executado
VI. Data e Hora da Execugéo
xx) Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucdes das Ordens de Servigos, de forma a
possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo aceitavel
apenas uma ligagédo de pontos, mas sim o tracado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);
yy) Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como: Primeiro Servigo,
Servi¢go Executado, Servi¢co ndo executado por impedimento, Servico em execuc¢do, Ultimo Servi¢o;
zz) Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servicos por equipe, com filtros para pesquisa e
exibicéo;
aaa)Relatérios de:
. Analise de geral de grupos e Servicos em campo;
Il. Motivos de impedimento;
Il Servigos ndo executados;
V. Execucédo de Servigos;
V. Quilometragem de veiculos;
VI. Quantitativo de Servi¢os por grupo;
VIL. Quantitativo de Servicos por equipe;
bbb)Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;
ccc)Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execugédo, possibilitando a analise por Equipe ou por
Servico, constando informag8es como:
e Cdbdigo da Ordem de Servico
e Servico
e Bairro

e Data e hora da solicitagdo do Servico
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e Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo
e Data e hora de inicio da execucéo do Servico

e Data e hora do final da execuc¢éo do Servigo

e Tempo total de execucédo

e Tempo total de paralisacédo, quando houver

e Tempo total de atendimento do Servico

ddd)Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico, constando informacbes de
tempo e motivo de paralisacao;

eee)Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se o0 mesmo é
préprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

fff) Possuir cadastro de maquinario;

ggg)Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com varias ordens de
servico e distribui-las para as equipes.

hhh)Possuir tela de monitoramento da situacéo de cada equipe em campo, exibindo:

e Equipe

e Quantidade de Ordens de Servi¢o enviadas para a equipe

¢ Quantidade de Ordens de Servico executadas

e Situagdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de Servigo
em aberto).

e Detalhamento das Ordens de Servi¢co que ainda estdo sendo executadas, com as informacdes
de cddigo da Ordens de Servico e Status da execucéo.

iii) Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo modulo mobile.

jii) Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes situagées: Sem
sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execucéo da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S
e outra);

kkk)Permitir a distribuicdo de Servigos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor identificar
qual equipe esta mais proxima da solicitacao.

) Permitir a parametrizacéo e definicdo de setores e subsetores para equipes e Servicos, possibilitando
andlises micro/macro das informagdes.

mmm) Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servicos, com 0s seguintes Status:
solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e executadas
por impedimento;

nnn)Tela de Critica de O.S;
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ANEXO X

Minuta do Contrato Administrativo

CONTRATANTE: - Contrato que entre si fazem O SAAE SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE LAGOA
FORMOSA, Estado de Minas Gerais, CNPJ 20.734.299/0001-15, situada a Rua Vereador Divino
Nazario, 83 - Centro — Lagoa Formosa, Estado de Minas Gerais, denominada CONTRATANTE, neste

ato representada pela Superintendente, Sr2. Junia Cassia de Sousa Oliveira, e a Empresa -----------------

, CNPJ n° , Situada a Rua ------------ no ----- , ha cidade de -------------- , Estado de ----- ,
denominada CONTRATADA, representada por ------------------ , Inscrito N0 CPF N° -----ommmmmmmmmeee de
conformidade com a Licitacdo Pregéo Presencial n® ---------- /2023, julgada dia ----- de ----------- de 2023,

mediante as seguintes clausulas e condicdes;

EMBASAMENTO: Processo Administrativo n° ---/2023- Pregao presencial n° ---/2023 e na forma da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas posteriores alteracdes ficam as partes contratadas mediante as clausulas e

condicOes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto desta licitagédo € a Contratagdo de empresa especializada para locagdo de software para
automacéo de coleta de leituras com impressédo simultdnea de faturas com implantacéo, treinamento e
suporte do software na plataforma Windows Mobile e software para gerenciamento, programacéao,
supervisdo, acompanhamento e controle das Ordens e Solicita¢cdes de Servigos, com mddulo gerencial
totalmente em WEB executado a partir de browsers/navegadores e responsivo a dispositivos
portateis/mobile e com médulo aplicativo mobile para automacéo e execugéo das Ordens e Solicitagfes
de Servicos, através de dispositivos méveis, com implantacdo, treinamento e suporte do software e
comodato de Smartphones Android e aplicativo mobile que servira para acompanhamento de consumo,
tirar segunda via de contas, fazer chamadas direto ao setor de atendimento do SAAE, realizar
atendimentos de servigos gerais (na parte comercial), conforme anexos e minuta de contrato que fazem

parte integrante deste edital.
CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
2.1 — Integra o presente contrato, o edital do processo administrativo acima epigrafado e seus

respectivos anexos, em especial a proposta ofertada pela CONTRATADA, como se aqui estivessem

transcritos.
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2.2- A prestagdo dos servicos sera realizada pela licitante vencedora, observando-se os itens
seguintes:

2.2.1- A CONTRATADA atendera consultas telefénicas, por escrito ou em visita direta a
CONTRATANTE, dirimindo todas suas dividas sobre como melhor usar os programas, sobre seus
métodos de calculo, suas formulas e processos internos.

2.2.2 — Todo erro de processamento observado nos programas receberdo tratamento prioritario pela
CONTRATADA e nos casos de solugdes que requeiram maior tempo para serem programadas, se
estabelecerd em conjunto com a Contratante um cronograma para reprogramacgao do (s) mdédulos
defeituosos ou que apresente uma solucdo alternativa.

2.2.3 — Somente os analistas de sistemas da CONTRATADA deveréo ter acesso aos mddulos fontes
destes programas, para executar as alteracdes necessarios, bem como apresentar as orientagfes de
suporte solicitadas.

2.2.4 — As necessidades de adaptacdes dos programas a novas situagdes deverdo ser detalhadamente
definidas em trabalho, conjunto entre CONTRATANTE e CONTRATADA. A partir de entdo a
CONTRATADA fara uma analise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo tal viabilidade e nédo se
caracterizando o desenvolvimento de novo programa, sera estabelecido um cronograma para o
desenvolvimento destas alteracdes, observando-se as prioridades das correcfes e falhas indicadas no
item 2.1.2.

2.2.5 — A CONTRATADA se responsabiliza em revisar todo o trabalho de manutencdo e refazé-lo
tantas vezes quantas solicitadas pelo CONTRATANTE até que se chegue a solucéo final definitiva.
2.2.6 — A CONTRATADA nomeard um analista de sistemas pelo atendimento aos programas e o

mantera para este servigo.

2.3—- DESLOCAMENTOS:
2.3.1 - Deslocamentos para atendimento técnico, Escritério, sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE , sem 6nus para a CONTRATADA.

2.4 - DO ATENDIMENTO

2.4.1 — Atender solicitagbes emergenciais por telefone celular 24 (vinte e quatro) horas.

2.4.2 — Disponibilizar um ndamero de telefone celular para atender as chamadas emergenciais, sem
Onus para 0 SAAE.

2.4.3 — O CONTRATANTE garantira aos analistas da licitante vencedora o acesso aos equipamentos
nos horarios compreendendo entre 07h00min (sete) e 11h00min (onze) horas e entre 12h00min (treze)
e 16h00min (dezessete) horas.

2.5 - Os compromissos basicos assumidos pela CONTRATADA séo:

a) Operar como uma organizacdo completa e independente, fornecendo todos o0s instrumentos,
ferramentas e mao-de-obra, necessarios, a execucdo dos servicos contratados sem nenhum 6nus
adicional a CONTRATANTE;
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b) Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus prepostos, podendo a CONTRATANTE
solicitar a substituicdo de qualquer individuo, cuja permanéncia seja, a critério da CONTRATANTE,
considerada inadequada na area de trabalho;

c) Executar os servigos contratados observando as normas adotadas pela CONTRATANTE, quando
prévia e expressamente formalizadas a CONTRATADA,;

d) Orientar a CONTRATANTE quanto ao melhor uso dos sistemas;

€) Manter técnicos em servico com qualidade técnica;

f) Ter responsabilidade técnica pelos servigos realizados;

g) Responsabilizar-se pela estrita observancia das normas de seguranga interna e aquelas
determinadas pelo Ministério do Trabalho;

h) Assumir a responsabilidade pela boa execucédo deste contrato;

i) Manter, durante a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas as
condicdes de qualificacdo e habilitacdo exigidas na licitacéo;

j) ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagdo, sem prévia anuéncia
formal da CONTRATANTE.

2.6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes relacionadas ao objeto, instalagbes e demais
condigdes internas de infra-estrutura necessarias;

b) Notificar por escrito a CONTRATADA, a respeito de qualquer irregularidade constatada na prestagéo
dos servicos;

¢) Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da(s) fatura(s) em dia;

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1 - O prazo de execucdo deste contrato administrativo sera de ----/----/2023 a ----/----/2024, podendo a
critério do SAAE, ser prorrogado por igual periodo, por quantas vezes forem necessario, obedecidas as
prescricdes legais.

3.2 - Dentro da vigéncia do item anterior, a prestagédo dos servi¢os se dara no total ou parcialmente no
seu quantitativo contratado e sera requisitada conforme as necessidades administrativas, e ainda como
exigido nos anexos do edital referente ao processo administrativo acima epigrafado.

3.3 - Ao atingir o prazo pactuado no item 3.1 ou esgotar o quantitativo do objeto contratado, salvo se
houver celebracdo de termo aditivo, a prestacao dos servicos devera ser encerrada imediatamente,
independente de qual seja a primeira ocorréncia, prevalecendo sempre o interesse da Administracao
CONTRATANTE.

3.4 - O valor poderé ser corrigido depois de decorridos 12 (doze) meses de assinatura do instrumento
original, com base no indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), divulgado Fundac&o Getulio Vargas

ou outro indice oficial do Governo Federal, que venha substitui-lo em caso de extin¢éo.
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4 CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1 - Déao-se ao presente contrato administrativo, o} valor de R$
( )-

4.2 — O pagamento pela implantacdo do sistema, a qual compreendera a conversao dos dados, a

comprovacao de sua consisténcia, o treinamento dos usuarios e a implantacéo definitiva, obedecera as
seguintes regras:

4.3 — 30% (trinta por cento) apos a conversdo dos dados e comprovacao de sua consisténcia;

4.4 — 30% (trinta por cento) apos o treinamento dos usuarios;

4.5 — 40% (quarenta por cento) depois de concluida a implantagcéo definitiva do sistema e comprovado
o seu perfeito funcionamento mediante TERMO DE ACEITACAO expedido pelo SAAE.

4.6 — O pagamento pela prestacdo do servigo de locacéo do sistema sera feito em parcelas mensais,
iguais e sucessivas e sO apos a implantacéo definitiva do sistema, e comprovado o seu adequado
funcionamento, de acordo com as seguintes regras:

4.7 — O pagamento sera efetuado mensalmente e em até 10 (dez) dias Uteis da apresentacdo da
respectiva nota fiscal/fatura a Divisdo de Tecnologia da Informac¢édo do SAAE (DTI), devendo cada nota
fiscal/fatura estar obrigatoriamente acompanhada das provas de regularidade da CONTRATADA
perante as Fazendas Federal, Estadual, Municipal, Seguridade Social e FGTS.

4.8 - A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, como preco basico, a importancia mensal de R$
.............. (ceririeeeeiniiieeeeeenen), S€Ndo que as faturas serdo emitidas até o dia 20 de cada més, para
pagamento até o quinto dia Util do més subsequente. Valor este referente & manutencdo e suporte do
més faturado.

4.9 — O pagamento somente sera efetuado ap6s a conferéncia e aceitacdo da nota fiscal/fatura pela
DTI, a qual requerera a Diretoria Executiva, Administrativa e Financeira (DEAF) do SAAE, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura, a liberagdo do respectivo
pagamento.

4.10 — Havendo irregularidade, inexatid&do ou erro no faturamento e/ou na emisséo da nota fiscal/ fatura
0 prazo para pagamento sera contado da data de sua reapresentacéo devidamente regularizada.

4.11 - Custos adicionais relativos a diarias por viagens de visita a contratante ou por visita a terceiros
para atender necessidades da CONTRATANTE, serédo faturados até o dia 20 de cada més, para
pagamento até o quinto dia Gtil do més subsequente. O valor da diéria a ser praticada serd 0 mesmo
adotado pela CONTRATANTE para seus funcionarios de cargo efetivo, bem como as despesas com

hotel quando houver pernoite.
4.12 - As despesas de viagens, compreendendo transporte terrestre, de técnicos da CONTRATADA,

para servicos a pedido da CONTRATANTE, também seréo faturados a mesma época sendo os valores

ressarcidos por esta, quando devidamente acompanhados de comprovantes fiscais.
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4.13 - Todo transporte aéreo deve ser de responsabilidade da CONTRATANTE, devendo esta em
cada solicitacdo de viagem, deixar disponivel no balcdo de embarque passagem(s) para o(s) analista(s)
da CONTRATADA, convocado(s).

4.14 - Demais despesas como frete, tarifas postais para remessa de material pertinente ao servico
contratado, tarifas de telecomunicacfes ou de telefonia para interligagcdo de computadores, disquetes,
ou outros suprimentos usados para remessa de programas e dados, também serdo faturados até o dia
20 de cada més, para pagamento até o quinto dia Util do més subsequente.

4.15 - Nao sendo efetuado o pagamento das faturas dentro dos prazos estipulados, a contratada
podera determinar a suspenséao dos servicos de suporte e manutencéo, e a cobranca de juros legais e
equivalentes as taxas bancarias na ocasiao.

4.16 — Quaisquer irregularidade na prestacdo dos servigos possibilitara ao CONTRATANTE reter o
pagamento até o Restabelecimento do pactuado, seja na forma, condi¢cdes, prazo dos servicos,
especificacdes e/ou qualidade do objeto contratado, sem prejuizo de outras penalidades previstas

neste instrumento.

4.17 - A CONTRATADA devera, obrigatoriamente manter durante a execucgdo contratual a sua
regularidade para com o INSS e FGTS e Justica Trabalhista.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da seguinte dotagdo do orgamento
vigente: 17.512.0021.2001.3.3.90.40.00.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA E DA RESPONSABILIDADE

6.1 - A CONTRATADA se obriga a prestar os servi¢cos constantes da descricdo do objeto, item ou itens,
com qualidade e pontualidade, conforme descrito no edital e seus anexos, referente ao processo
administrativo que embasa este instrumento, em especial como consta na proposta ofertada,
garantindo ainda ressarcir ao CONTRATANTE possiveis prejuizos financeiros apurados por

desconformidade na execucdo pactuada.

6.2 - A CONTRATADA se responsabiliza em substituir, corrigir ou reparar, item ou itens do objeto
contratado, conforme o caso, acatando determinagéo da fiscalizagdo da execucdo deste instrumento,
com presteza e disponibilidade, sem qualquer custo adicional e sem prejuizo do prazo estipulado.

6.3 - A CONTRATADA se obriga a manter durante a execucao contratual as condicdes técnicas de
responsabilidade operacionais, produtivas e de licenciamento, as normas da ABNT e de outras
concernentes e exigidas para o tipo de objeto contratado, sobre a prestacdo dos servicos, item ou itens
do objeto, como consta no anexo ll, referente ao processo administrativo acima epigrafado, no que

couber.
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6.4 - A CONTRATADA responde civil e criminalmente por danos e prejuizos devidamente apurados,
que da execucdo ou inexecucdo do objeto contratado viera causar, direta ou indiretamente, ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGCAO E DA TRANSFERENCIA

7.1 - Afiscalizagcdo na execugédo contratual sera exercida por servidor designado pelo CONTRATANTE,
com atribuicdes para aferira prestagdo dos servicos e quando sera exigido o cumprimento integral das
condicbes pactuadas pela CONTRATADA, requisitos para o aceite, a recusa ou designacdo de
substituicdo e/ou correcdo de item, itens ou de todo o objeto contratado, bem ainda as condicdes
referidas no item 6.3.

7.2 - A ndo observancia do item anterior, seja nas condicées e prazo estipulados para substituir ou
corrigir a execucado pactuada, resultard motivo de rescisdo contratual.

7.3 - Este contrato administrativo ndo podera ser transferido no todo ou em parte, ou ainda cedido,

salvo de interesse publico e da Administracéo, e formalmente autorizado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES E DA RESCISAO

8.1 - Este contrato administrativo podera ser alterado no interesse publico e das partes, através de
Termos Aditivos, em conformidade com os artigos 57, 58 e 65, todos da Lei n°® 8.666/93, no que
couber.

8.2 - A rescisdo deste instrumento podera ser efetivada, caso ocorra quaisquer dos motivos
mencionados no art. 78 e sera processada conforme dispde o art. 79, ambos da referida Lei, no que
couber.

8.3 - Fica assegurado & CONTRATADA o direito da ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DO RECONHECIMENTO E DAS PENALIDADES

9.1 - A CONTRATADA declara reconhecer os direitos da Administragdo CONTRATANTE, em caso de
Rescisdo Administrativa, como disp8e o art. 77, da Lei regente deste Contrato Administrativo.

9.2 - As obrigagBes estabelecidas neste instrumento, quando ndo cumpridas no seu todo ou
parcialmente, sujeitam-se & CONTRATADA as sang¢8es previstas na mencionada Lei e outras normas
que regem a Administracéo

Publica, além de multas pelas seguintes condi¢8es e nos percentuais:

9.2.1 - 10% (dez por cento) do valor contratado pela sua inexecucéo total;

9.2.2 - 5% (cinco por cento) do valor total do contrato pela sua inexecucéo parcial;

9.2.3 - 10% (dez por cento) do valor da (OS) - ordem de servico, pela sua inexecucdo ou atraso na

conclusdo da sua prestacgao;
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9.2.4 - 5% (cinco por cento) do valor da (OS) - ordem de servico, quando a prestacdo dos servicos for

desconforme com a respectiva OS.

9.3 - O CONTRATANTE esta sujeito as mesmas penalidades pelo descumprimento das obrigacfes

pactuadas, nas mesmas condi¢cdes e percentuais do item anterior, no que couber.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

10.1 - Nos casos omissos e ndo previstos neste contrato administrativo, serdo aplicadas as normas e

regulamentacdes vigentes, que também prevalecerdo quando houver conflitos nas suas Clausulas.

10.2 - As partes elegem o Foro da Comarca de Patos de Minas - MG, para dirimir as questdes
decorrentes deste instrumento, com expressa rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
E assim, ajustadas e contratadas na melhor forma de direito, as partes assinam o presente contrato
administrativo, em duas vias de igual teor e forma para um so6 e juridico efeito, perante as testemunhas

abaixo identificadas e assinadas.

Lagoa Formosa - MG, ..... de ....... de 2023

Cristina Aparecida Garcia Correa
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome:

Nome:
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